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Блок 1. Дисциплины (модули) 

 

Обязательная часть 

 

Б1.О.01 Основы автосервисного производства 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Основы 

автосервисного производства»  

Цели и задачи дисциплины 
Целью преподавания дисциплины является: подготовка будущего 

магистра к решению организационных, научных, технических, правовых 

задач практической деятельности при организации работы автосервисного 

производства 

В результате изучения дисциплины студент должен знать: 

существующие и перспективные системы ТО и ремонта АТС и 

технологии их обслуживания; 

о формы и виды услуг автосервиса, его организационно-

управленческие структуры, правила общения с потребителем; 

признаки и причины изменения технического состояния автомобилей; 

особенности проектирования систем ТО и ремонта автомобилей; 

особенности эксплуатации автомобилей в различных условиях и 

влияние этих условий на техническое состояние автомобиля; 

виды, назначение и содержание работ по техническому обслуживанию 

и ремонту автомобилей; 

нормативы технического обслуживания и ремонта автомобилей; 

законодательную базу, регламентирующую деятельность предприятий 

автосервиса 

уметь: 

пользоваться методами и способами проектирования современных 

систем профилактики АТС; 

применять методы статистических исследований и определения 

характеристик надежности АТС; 

использовать методы обработки результатов статистических 

исследований и их использованием для определения нормативов ТО и Р и 

нормирования расхода запасных частей; 

владеть: 



навыками самостоятельной постановки и решения новых инженерных 

задач в области технической эксплуатации ТТМ и К в сфере услуг 

автосервиса; 

методиками использования современных средств вычислительной 

техники для решения задач; 

навыками самостоятельной работы со специальной литературой; 

основами подготовки нормативно-технической и технологической 

документации. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): УК-1. 

Формой итогового контроля по дисциплине «Основы 

автосервисного производства» является зачет. 

 

 

Б1.О.02 Моделирование систем профилактики автомобилей 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Моделирование 

систем профилактики автомобилей»  

Цели и задачи дисциплины 
Целью изучения дисциплины «Моделирование систем профилактики 

автомобилей» является изучение студентами видов математических моделей, 

приемов построения и исследования моделей оптимизации и управления 

профилактикой автомобилей.  

Задачами изучения дисциплины являются: 

изучение основных понятий моделирования, классификации моделей, 

общих приемов моделирования; 

повторение и изучение возможностей математических разделов для 

задач моделирования объектов; 

изучение и приобретение практических навыков в алгоритмизации 

функционирования сложных систем для задач построения имитационных 

моделей; 

изучение способов оценки достоверности моделирования и получение 

соответствующих практических навыков; 

построение моделей с применением аппарата систем массового 

обслуживания; 

построение моделей с применением аппарата вероятностных 

автоматов; 

построение на базе агрегативного подхода; 

изучение линейных моделей наблюдений. 

Планируемые результаты обучения: ОПК-4. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен и курсовая работа. 

 

 

Б1.О.03. Инфраструктура автомобильного сервиса 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Инфраструктура 

автомобильного сервиса»  

 



Цели и задачи дисциплины 

Дисциплина «Инфраструктура автомобильного сервиса» ставит своей 

целью формирование устойчивых знаний о методах проектирования, анализа 

и управления объектами инфраструктуры автомобильного сервиса, 

разработке программ и проектов по развитию, а также умений и навыков 

использования инструментов проектирования и анализа в процессе 

управления организацией. 

Задачей изучения дисциплины является формирование 

соответствующего набора компетенций, знаний, умений: 

знать: методы инженерных и теоретических расчетов, связанных с 

проектированием и управлением инфраструктурой автомобильного сервиса. 

уметь: выполнять анализ состояния и динамики показателей качества 

объектов инфраструктуры автомобильного сервиса, разрабатывать 

программы и проекты по проектированию и управлению развитием. 

владеть: информационными технологиями при проектировании 

транспортных предприятий, информационном поиске и анализе информации. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): ОПК-

3. 

Форма промежуточной аттестации: зачет, экзамен и курсовая работа. 

 

Б1.О.04. Компьютерные технологии автомобильного сервиса 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Компьютерные 

технологии автомобильного сервиса»  

Цели и задачи изучения дисциплины 

Целью изучения дисциплины является: изучение основ использования 

компьютерных технологий при решении инженерных и научных задач на 

ЭВМ с использование современных коммуникационных технологий при 

проектировании, конструировании технологических машин и оборудования, 

принципы построения, функциональные возможности и особенности 

организации информационного, технического, математического и 

программного обеспечения, состав и функциональные возможности пакетов 

прикладных программ и специального программного обеспечения, 

овладении основными методами использования современных компьютерных 

технологий при решении инженерных научных и образовательных задач. 

Задачей изучения дисциплины является: ознакомить с принципами 

построения, функциональными возможностями и особенностями 

организации информационного, технического и программного обеспечения, 

используемого при решении инженерных, научных и образовательных задач. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): ОПК-

5. 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

Б1.О.05. Цифровизация современных автомобилей 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Цифровизация 

современных автомобилей»  



 

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является получение актуальных 

теоретических и практических знаний и компетенций об информационных, 

коммуникационных и диагностических системах современных автомобилей. 

Задачами  изучения дисциплины является  изучение принципов 

функционирования электронных (информационных) современных 

автомобилей, формирование необходимого уровня знаний и 

профессионально-практических компетенций для решения задач, связанных 

с эксплуатацией электронных и цифровых систем автомобилей и изучение 

конструктивных особенностей электронных систем современных 

автомобилей. 
Планируемые результаты обучения: УК-4. 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

Б1.О.06. Основы функционирования автомобильных дилерских 

предприятий 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Основы 

функционирования автомобильных дилерских предприятий»  

Цели и задачи дисциплины 

Цель изучения дисциплины создание представлений об основных 

закономерностях функционирования автомобильных дилерских 

предприятиях, базирующихся на шести основных источниках дохода данного 

типа бизнеса.  

Задачами обучения по курсу «Основы функционирования 

автомобильных дилерских предприятий» является формирование 

соответствующего набора универсальных компетенций и достижения 

индикаторов, умений и знаний. 

Основные разделы курса: классификация источников доходов 

дилерских предприятий; ранжирование источников, сочетание управляемых 

и неуправляемых факторов; методы и способы управления автомобильными 

дилерскими предприятиями; основные формы взаимодействия заводов-

изготовителей с импортером и дилерской сетью. 

Планируемые результаты обучения: УК-4, УК-5, УК-6. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 

 

Б1.О.07. Риск-менеджмент 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Риск-менеджмент»  

Цели и задачи дисциплины 

Цель дисциплины – формирование устойчивых знаний о методах 

оценки, анализа и управления рисками на предприятиях транспорта и в 

сервисе, а также умений и навыков использования этих инструментов в 

процессе управления организацией.  

Задачами обучения по курсу «Риск менеджмент» является 

формирование соответствующего набора компетенций, умений и знаний. 



Основные разделы курса: основные категории и понятия риск-

менеджмента; классификация рисков; анализ и оценка степени риска, 

управление рисками, как система менеджмента. 

Планируемые результаты обучения: ОПК-2, ОПК-6. 

Форма промежуточной аттестации: зачет 

 

Б1.О.08. Всеобщее управление качеством 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Всеобщее 

управление качеством»  

Цели и задачи дисциплины 
Целью изучения дисциплины является: формирование у студентов 

теоретической базы по основным понятиям качества как объекта управления, 

методам его оценки и измерения, концептуальным основам и методологии 

управления качеством  

Задачей изучения дисциплины является обеспечение необходимого 

уровня обученности студентов в соответствии с требованиями 

Государственного образовательного стандарта  

Основные разделы: качество как объект управления в конкурентном 

пространстве; основные методы управления качеством; организационная 

структура системы менеджмента качества; система менеджмента качества в 

области автомобильного транспорта и автомобильного сервиса 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): УК-3; 

УК-5; УК-6. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 

 

Б1.В.01. Управление запасами в автомобильном сервисе 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Управление 

запасами в автомобильном сервисе»  

Цели и задачи дисциплины 
Целью изучения дисциплины является формирование у студентов 

системы научных и практических знаний, умений и навыков в области 

планирования, организации и управлении материальными, 

информационными и финансовыми потоками автомобильного сервиса. 

Задачи дисциплины: 

- заложить у студентов навыки самостоятельного решения 

логистических задач на высоком профессиональном уровне и воспитать 

стремление овладевать новыми научными и практическими знаниями. 

-  формирование системного подхода к управлению логистическими 

процессами на предприятии;  

- изучение способов минимизации логистических издержек и ресурсов, 

обеспечивающих функционирование материального потока. 

Основные разделы курса: общие сведения; Модели и методы теории 

логистики; прогнозирование в логистике; транспортная и складская 

логистика. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): ПК-6. 



Форма промежуточной аттестации: экзамен. 

 

Б1.В.02. Процессы клиентской службы автомобильного сервиса 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Процессы 

клиентской службы автомобильного сервиса»  

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины «Процессы клиентской службы 

автомобильного сервиса» является формирование у студентов 

клиентоориентированного подхода как основного аспекта организации 

сервисного обслуживания, теоретических знаний о причинах, формах, 

возможных последствиях конфликтов разного уровня, методологического 

подхода к изучению конфликтных взаимоотношений, практических навыков 

по профилактике и разрешению конфликтов, способности к коммуникации 

для решения задач межличностного и межкультурного взаимодействия, и на 

основе этих знаний построение клиентской службы дилерского предприятия. 

Курс предусматривает решение следующих задач: 

– выработать у студентов теоретические навыки по анализу 

конфликтных ситуаций, определению роли и значения конфликтов в 

экономической, в том числе трудовой деятельности; 

– сформировать профессиональные навыки по профилактике 

конфликтных ситуаций; 

– обучить студентов самостоятельному объяснению причин, способов 

разрешения и возможных последствий конфликтов; 

– сформировать у студентов практические знания по предупреждению 

и прогнозированию конфликтных взаимоотношений между субъектами 

экономической деятельности с учетом создающихся основ рыночной 

экономики. 

– сформировать профессиональные навыки бизнес-видения в рамках 

процесса разработки клиентоориентированного подхода. 

В результате изучения дисциплины студент должен: 

Знать: 

– производственно-технологическую деятельность; 

– разработку и применение профессиональных стандартов и 

технологий в менеджменте; 

– формирование системы функциональных процессов менеджмента 

сервиса. 

– специфику, структуру и виды конфликтов в различных сферах 

жизнедеятельности; 

– способы и технологии предупреждения, разрешения и управления 

конфликтными процессами. 

– способен анализировать конфликтные ситуации в организациях,  

– давать экспертные заключения о конфликтогенном потенциале 

организации,  

– получать информацию о состоянии организации с использованием 

методов прикладных исследований,  



– разрабатывать технологии разрешения корпоративных конфликтов, 

минимизировать конфликтогенный потенциал тактических и стратегических 

решений в управлении; 

– основы клиентоориентированного сервиса 

Уметь: 

– осознать социальную значимость своей будущей профессии, 

проявлять мотивацию к профессиональной деятельности; 

– работать с информацией в глобальных компьютерных сетях, 

соблюдать основные требования информационной безопасности; 

Владеть: 

– культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, 

восприятию информации; 

– приемами постановки цели и выбору путей еѐ достижения; 

– готовностью к кооперации с коллегами, бесконфликтной работе в 

коллективе; 

– быть толерантным к этническим, национальным, расовым, 

конфессиональным различиям, к восприятию культуры и обычаев стран и 

народов; 

– способностью находить организационно-управленческие решения в 

нестандартных ситуациях, готовностью нести за них ответственность, 

руководить людьми и подчиняться; 

– стремлением к постоянному совершенствованию и саморазвитию, 

повышению своей квалификации и профессионального мастерства; 

– применению инновационных технологий в автосервисной 

деятельности и новых форм обслуживания потребителей 

 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): ПК-9. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 

 

Б1.В.03. Направления ТЭА в сервисе 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Направления ТЭА в 

сервисе». 

Цели и задачи дисциплины 

Целью преподавания дисциплины является формирование у 

магистрантов системы научных и профессиональных знаний и навыков в 

области технической эксплуатации автомобилей, направленных на 

преобразование знаний о транспортных средствах, их надежности, 

окружающей среде и условиях использования, в новые технические, 

технологические, экономические и организационные системы, 

обеспечивающие поддержание высокого уровня работоспособности парков 

при рациональных материальных, трудовых и энергетических затратах, 

обеспечению дорожной и экологической безопасности, а также 

формирование у обучающихся профессионально-нравственных качеств, 

развитие интереса к дисциплине и к избранной специальности. 



Дисциплина раскрывает роль технической эксплуатации как 

подсистемы транспорта, состояние, тенденции и перспективы ее развития в 

условиях нового хозяйственного механизма, знакомят с постановлениями и 

разрешениями законодательных и исполнительных органов в области 

развития и повышения эффективности транспорта и технической 

эксплуатации транспортных средств, научно-технического прогресса. 

Задачей изучения дисциплины является: подготовка 

высококвалифицированного специалиста, способного обеспечить 

безопасность эксплуатации автомобильного транспорта(в том числе 

экологической), хранения, обслуживания, ремонта и сервиса данного вида 

транспорта и транспортного оборудования, безопасных условий труда 

персонала. 

Основные разделы: системы технического обслуживания и ремонта 

транспортных и транспортно-технологических машин отрасли и 

технологического оборудования; научно-технический прогресс в сфере 

технической эксплуатации транспортных и транспортно-технологических 

машин; показатели качества и надежность транспортно-технологических 

машин; ключевые проблемы и направления развития технической 

эксплуатации транспортно-технологических машин. 

Планируемые результаты обучения: ПК-3. 

Форма промежуточной аттестации: экзамен. 

 

Б1.В.04. Маркетинговые исследования автомобильного сервиса 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Маркетинговые 

исследования автомобильного сервиса». 

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является получение общего 

представления о маркетинге как особом инструментарии, предназначенном 

для ведения участниками рынка эффективного наблюдения за его динамикой 

и приспособления к переменам на нем. В процессе изучения “Маркетинговых 

исследований автомобильного сервиса” у магистрантов должно 

сформироваться фундаментальное представление о деятельности на 

предприятиях маркетинговых служб, они должны овладеть понятийным 

аппаратом маркетинга.  

Получение представления о маркетинге как о философии бизнеса и как 

о действенном процессе одновременно и его применении в 

профессиональной деятельности по обслуживанию потребителей при 

производстве товаров и услуг; теоретическая и практическая подготовка по 

маркетингу магистрантов, в будущем способствующая адаптироваться к 

современным условиям работы на различных предприятиях. Формирование у 

магистрантов маркетингового мировоззрения, компетенций в области 

управления маркетинговой деятельностью предприятий реального сектора 

экономики в сфере эксплуатации транспортно-технологических машин и 

комплексов.  

Задачами изучения дисциплины являются:  



- постижение студентами содержания и сущности маркетинговой 

деятельности на современных предприятиях, ознакомление их с основными 

рабочими понятиями маркетинга;  

- ознакомление студентов с методологией и методами проведения 

маркетинговых исследований;  

- приобретение студентами знаний и навыков в формировании 

товарной политики фирмы;  

- приобретение студентами знаний и навыков в формировании ценовой 

политики фирмы;  

- приобретение студентами знаний и навыков в планировании 

маркетинга и организации маркетинговой деятельности на отечественных 

предприятиях.  

А так же: получении студентами представления о маркетинге как о 

мировоззрении и культуре, философии и технологии ведения бизнеса, 

позволяющем выявлять и реализовывать рыночные возможности; изучение 

основ управления продуктом, ценообразованием, спросом и предложением; 

изучение принципов организации маркетинга компании и маркетингового 

планирования; изучение методов проведения маркетинговых исследований; 

обеспечении теоретической и практической подготовленности студентов к 

активной творческой, профессиональной и социальной деятельности; 

формировании у студентов умения диалектически мыслить, оценивать 

исторические и современные процессы и проблемы общественной жизни, 

место и роль в своей профессиональной деятельности, ориентироваться в 

потоке научно-технической информации и использовать достижения научно-

технического прогресса в своей практической деятельности; формировании у 

студентов навыков применения концепций и методов маркетинговых 

исследований в сфере ремонта автомобилей, в изучении и увязке спроса на 

услуги, в анализе и планировании производства обеспечивающего эти 

услуги, в разработке управленческих решений позволяющих ускорить 

реальную отдачу и результативность производства, в умении формировать в 

рамках маркетинга системы взаимоотношений между сбытовыми и 

производственными подразделениями предприятия, в применении методов 

адаптации к меняющимся требованиям потребителей услуг, в принятии 

профессиональных инженерных решений с учетом их социальных и 

экологических последствий и теории этики; выработки у студентов приемов 

и навыков в организаторской и воспитательной работе с людьми, навыков в 

организации деятельности трудовых коллективов в подразделениях 

технической службы предприятий.  

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): ПК-

10. 

Форма промежуточной аттестации: курсовая работа, экзамен. 

 

Б1.В.05. Квалиметрия в автомобильном сервисе 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Квалиметрия в 

автомобильном сервисе»  



Цели и задачи дисциплины 

Целью преподавания дисциплины является изучение принципов 

измерения и оценки качества в сочетании с проблемой управления качеством 

и получение студентами теоретических знаний и практических навыков по 

основным вопросам контроля качества и эффективности процессов сервиса. 

Задачей освоения учебой дисциплины ставится научить студентов 

использовать основные понятия и методы оценки эффективности процессов 

сервиса, профессионально-ориентированные математические, физические 

методы анализа, синтеза и оптимизации процессов контроля качества и 

эффективности процессов сервиса. 

Основные разделы: Общие сведения о методах оценки эффективности 

процессов сервиса. Основные методы оценки эффективности процессов 

сервиса. Разработка методики оценки эффективности процессов сервиса. 

Определение параметров оценки эффективности процессов сервиса. Основы 

технологии оценки эффективности процессов сервиса. Основные задачи и 

цели управления эффективностью процессов сервиса. Нормативное 

сопровождение процессов управления эффективностью сервиса. Аудит 

эффективности процессов сервиса и премии. Надежность как основной 

показатель эффективности процессов сервиса 
Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): ПК-8; 

ПК-11. 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

Б1.В.06. Процессы малярно-кузовного ремонта в автомобильном 

сервисе 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Процессы малярно-

кузовного ремонта в автомобильном сервисе»  

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является предоставить будущим 

специалистам в области управления малярно-кузовным ремонтом в 

автомобильном сервисе знания и практические навыки в разработке 

управленческих решений (продукции, процессов, персонала, организации в 

целом) и научить студентов работе с нормативно-технической 

документацией в области малярно-кузовного производства. 

Задачи изучения дисциплины: 

- ознакомить студентов с технологией кузовных работ, как за рубежом, 

так и в России, последними достижениями, проблематикой в области 

кузовного производства; 

- развивать у студентов потребность к самостоятельной работе над 

учебниками и научной литературой; 

- закрепить методы приложения теории к решению практических задач;  

- оценить уровень понимания студентами вопросов, рассмотренных на 

лекциях и в учебной литературе, степень и качество усвоения материала 

студентами на практических занятиях; 

- обучить навыкам освоения управленческих методик и работы с 



нормативно-справочной литературой. 

Планируемые результаты обучения: ПК-4, ПК-7. 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

Б1.В.07. Процессы управления качеством в автомобильном сервисе 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Процессы 

управления качеством в автомобильном сервисе»  

Цели и задачи дисциплины 

Цель преподавания дисциплины: 

- предоставить будущим специалистам в области управления качеством 

знания и практические навыки в разработке систем менеджмента качества; 

- познакомить студентов с основными нормативными положениями, 

регламентирующие системы качества и научить их правильно разрабатывать 

и оформлять документацию систем менеджмента качества; 

- научить студентов работе с нормативно-технической документацией в 

области качества. 

Задачи изучения дисциплины: 

- познакомить студентов с историей развития систем менеджмента 

качества, как за рубежом, так и в России, последними достижениями, 

проблематикой в области качества; 

- развивать у студентов потребность к самостоятельной работе над 

учебниками и научной литературой; 

- закрепить методы приложения теории к решению практических задач;  

- оценить уровень понимания студентами вопросов, рассмотренных на 

лекциях и в учебной литературе, степень и качество усвоения материала 

студентами на практических занятиях и при выполнении курсовой работы; 

- обучить навыкам освоения проектных методик, в части разработки 

систем качества и работы с нормативно-справочной литературой. 

Основные разделы: 

Эволюция систем менеджмента качества. Отечественный опыт систем 

менеджмента качества. Модель системы качества по международным 

стандартам серии ISО 9000. Процессный подход. Этапы разработки системы 

менеджмента качества. Информационное обеспечение систем менеджмента 

качества (САQ, CALS технологии). 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): УК-2, 

ПК-5. 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

Б1.В.08. Клиентоориентированность среды автомобильного 

сервиса 

Аннотация к рабочей программе дисциплины 

«Клиентоориентированность среды автомобильного сервиса»  

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является: изучение магистрантами основ 

организации современных информационных технологий и их применение в 



маркетинге; рассмотрение основных принципов построения, внедрения и 

ведения автоматизированных информационных систем маркетинга, в 

частности CRM-систем, а также формирование у студентов знаний и умений, 

необходимых для успешного применения современных информационных 

технологий в сфере своей профессиональной деятельности на практике.  

Задачи изучения дисциплины:  

- изучение основополагающих принципов организации современных 

автоматизированных информационных систем и технологий в маркетинге;  

- рассмотрение вопросов, связанных с основами управления с 

применением современных информационных технологий;  

- получение навыков использования программных продуктов общего и 

специального назначения;  

- выработка умения самостоятельного решения задач связанных с 

принятием решений в социально-экономических системах на основе 

изученных методов и приемов работы с информационными системами и 

технологиями.  

В результате изучения дисциплины «Клиентоориентированность среды 

автомобильного сервиса» особое внимание уделяется выполнению 

магистрантами самостоятельной работы для углубления профессиональной 

подготовки, развитию познавательных способностей, умению 

самостоятельного принятия решений в рыночных условиях.  

Изучение дисциплины «Клиентоориентированность среды 

автомобильного сервиса» имеет большое значение для подготовки 

магистрантов транспортной специальности в связи с необходимостью 

формирования профессионального облика, отвечающего современным 

требованиям.  

В результате изучения дисциплины у студентов должны быть 

сформированы знания, умения по проблемам, имеющим одинаковое 

значение для всех видов транспортной отрасли. При этом обращается 

внимание на сущность термина «CRM-системы», выявление роли таких 

категорий как объект, субъект, цели управления, управленческие процессы и 

отношения, методы, критерии управления.  

Основные разделы:  

Место и роль стратегии управления взаимоотношениями с клиентами. 

Эволюция отношений с клиентами. Размышления о взаимоотношениях с 

клиентами. Идентификация клиентов. Этапы укрепления доверия. 

Определение ценности клиента. Взаимодействие с клиентами: стратегия 

сотрудничества. Дифференциация клиентов по потребностям. Использование 

инструментов интерактивности. Приватность и обратная связь с клиентом. 

Использование массовой кастомизации. Измерение степени успеха 

инициатив. Взаимодействие с каналами поставок. Реализация 

ориентированной на клиента стратегии. Разработка ориентированной на 

клиента стратегии. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): ПК-1; 

ПК-2; ПК-9. 



Форма промежуточной аттестации: экзамен. 

 

Б1.В.ДВ.01.01. Современное состояние ремонта автомобилей 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Современное 

состояние ремонта автомобилей»  

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является: освоение и понимание 

действующей в отрасли нормативно-технологической и проектной 

документации и законов; ознакомление студентов с организацией 

прогрессивных технологических процессов ремонта, современным 

технологическим оборудованием и выработка у студентов приемов, и 

навыков.  

Задачи изучения дисциплины:  

- изучить современные технологические процессы по ремонту 

транспортных машин, современное оборудование средства, применяемые 

при ремонте, методы организации технологических процессов ремонта 

транспортных машин;  

- уметь использовать современное технологическое оборудование для 

ремонта транспортных машин. формировать основные типы размерных 

связей сборочных единиц транспортных машин;  

- владеть приобретенными знаниями для организации технологических 

процессов ремонта транспортных машин.  

Учебная дисциплина «Современное состояние ремонта автомобилей» 

соединяет в себе интеллектуальный и управленческий следующие аспекты.  

На основе изучения данной дисциплины достигается освоение 

современных способов восстановления деталей транспортных машин, 

методов обеспечения точности сборки агрегатов транспортных машин, 

способов формирования сборочных размерных цепей ремонтируемых 

агрегатов и узлов транспортных машин.  

Основные разделы: 

Характеристика ремонтного производства на предприятиях сервиса. 

Содержание процесса ремонта деталей. Восстановительный ремонт в 

современных ремонтных технологиях. Система средств технологического 

оснащения современных ремонтных процессов в сервисе. Организация 

современных ремонтных технологий в сервисе. Общие расчетные методы 

теории точности. Размерный анализ машины и ее элементов. Расчет 

сборочных размерных цепей. Нормативное обеспечение современных 

ремонтных технологий в сервисе. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций):   

ПК-3. 

Форма промежуточной аттестации: курсовая работа и экзамен. 

 

Б1.В.ДВ.01.02. Технологии обеспечения точности в автосервисном 

производстве 



Аннотация к рабочей программе дисциплины «Технологии 

обеспечения точности в автосервисном производстве» 

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является: освоение и понимание 

действующей в отрасли нормативно-технологической и проектной 

документации и законов; ознакомление студентов с организацией 

прогрессивных технологических процессов ремонта, современным 

технологическим оборудованием и выработка у студентов приемов, и 

навыков организации ремонта в сервисе.  

Задачи изучения дисциплины:  

- изучить современные технологические процессе по ремонту 

транспортных машин, современное оборудование и средства, применяемые 

при ремонте, методы организации технологических процессов ремонта 

транспортно-технологических машин и комплексов;  

- изучить методы организации безопасного ведения работ по монтажу и 

наладке транспортных и транспортно-технологических машин различного 

назначения и транспортного оборудования;  

- изучить методы разработки и совершенствования технологических 

процессов и документации по технической эксплуатации и ремонту 

транспортных и транспортно-технологических машин различного 

назначения; 

- научить осуществлять руководство проведением работ по 

техническому обслуживанию и ремонту транспортных и транспортно-

технологических машин различного назначения и транспортного 

оборудования;  

 - научить осуществлять выбор и, при необходимости, разработку 

рациональных нормативов ремонта транспортно-технологических машин и 

комплексов; 

- изучить методы организации работы с клиентурой; приобретенными 

знаниями для организации технологических процессов ремонта 

транспортных машин.  

Основные разделы:  

Характеристика ремонтного производства на предприятиях сервиса. 

Содержание процесса ремонта деталей. Восстановительный ремонт в 

современных ремонтных технологиях. Система средств технологического 

оснащения современных ремонтных процессов в сервисе. Организация 

современных ремонтных технологий в сервисе. Общие расчетные методы 

теории точности. Размерный анализ машины и ее элементов. Расчет 

сборочных размерных цепей. Нормативное обеспечение современных 

ремонтных технологий в сервисе 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): ПК-3. 

Форма промежуточной аттестации: курсовая работа и экзамен. 

 

ФТД.01. Системы управления базами данных 



Аннотация к рабочей программе дисциплины «Системы управления 

базами данных»  

Цели и задачи дисциплины 

Целью изучения дисциплины является ознакомление студентов с 

теоретическими основами построения БД, возможностями современных 

СУБД, методами прикладного проектирования в среде СУБД. 

Задачам изучения дисциплины: 

1. Определение роли локальных и многопользовательских баз данных в 

управлении организацией. 

2. Усвоение принципов организации данных и поддержания 

целостности баз данных. 

3. Уяснение методических основ создания и возможностей 

реляционной системы управления базами данных (СУБД). 

4. Рассмотрение информационно-технологических процедур отбора и 

объединения записей при выполнении запросов и работе с формами. 

5. Получение практических навыков в работе с СУБД: создание баз 

данных, получение запросов, формирование отчѐтов и организация диалога. 

Основные разделы дисциплины: основные требования, предъявляемые 

к базам данных; классификация СУБД; основные функции СУБД; 

реляционная модель данных; безопасность баз данных; проектирование баз 

данных; основы СУБД Access. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): ОПК-

4, ОПК-5. 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

ФТД.02. Гуманитарные основы автомобильного сервиса 

Аннотация к рабочей программе дисциплины «Гуманитарные 

основы автомобильного сервиса»  

Цели и задачи дисциплины 

Создание у обучающихся всеобъемлющего представления о 

гуманитарной основе сервисной деятельности применительно к 

автомобильной технике, как комплекса системных знаний о сервисе, услугах, 

видах и формах обслуживания, закономерностях формирования новых услуг 

на основе инноваций в технике, технологиях и в условиях изменения в 

социально-экономической сфере. 

Задачей дисциплины является формирование целостного, системного 

представления о гуманитарной основе сервиса, как метода решения проблем 

сферы сервисной деятельности. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): УК-1. 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

 

 

 



Аннотации практик 

Ознакомительная практика 

 

Цель практики: закрепление теоретической подготовки, приобретение 

практических навыков и компетенций, выделение приоритетов 

профессиональной деятельности. 

Задачи практики: в результате прохождения практики студент должен 

знать и уметь использовать информацию по следующим разделам: цели, 

задачи и функции автосервисных предприятий, задачи и условия 

деятельности дилерских предприятий, требования к предприятиям 

автосервиса. 

Основные разделы: инструктаж по ТБ; экскурсия по дилерским 

центрам; работа с электронными образовательными ресурсами; выполнение 

индивидуального задания; консультации по выполнению индивидуального 

задания; оформление отчета по практике, включая анализ полученных 

данных; защита отчета. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): 

ПК-1 ПК-3 ПК-6 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

Производственно-технологическая практика 

 

Цель практики: связывание теоретических знаний, полученных 

студентами при изучении профессиональных дисциплин с их практическим 

применением в технологических процессах дилерских центров группы 

компаний «Медведь Холдинг». 

Задачи практики: изучение работы предприятия, его внутренних 

процессов и документированных процедур;  изучение технологических 

этапов приемки, ремонта и обслуживания автомобилей; изучение принципов 

организации хранения и выдачи запасных частей;  знакомство со службой 

общения и привлечения клиентов; изучение принципов работы,  

эксплуатации и обслуживания сервисного технологического оборудования на 

действующих предприятиях группы компаний «Медведь Холдинг». 

Основные разделы: общий инструктаж на кафедре; собеседование с 

руководителем практики; получение индивидуального задания на практику; 

сборка и обработка материала для отчета по практике; подготовка отчета по 

практике; защита отчета на кафедре.   

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): 

ПК-2 ПК-4 ПК-5 ПК-6 ПК-7 ПК-8 ПК-9 ПК-10 ПК-11 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

 



Практика НИР 

 

Цель практики: систематизация, расширение и закрепление 

профессиональных знаний; формирование у магистрантов навыков ведения 

самостоятельной научной работы, исследования, экспериментирования, 

проектной и экспертной деятельности. 

Задачи практики: приобретение опыта в исследованиях актуальных 

научных проблем; получение компетенций самостоятельной работы по сбору 

и обработке научной, статистической информации и эмпирических данных; 

написание научных статей и их представление на конференциях; сбор 

необходимых материалов для выполнения выпускной квалификационной 

работы. 

Основные разделы: выбор способа проведения практики 

(стационарная/выездная); общий инструктаж на кафедре; получение 

индивидуального задания на практику; сборка и обработка материала для 

отчета по практике; подготовка отчета по практике; защита отчета на 

кафедре.   

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): 
ОПК-1 ОПК 4 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

Преддипломная практика 

 

Цель практики: завершение учебного процесса перед 

государственной итоговой аттестацией, а также закрепление теоретических 

знаний и практических навыков, полученных на предприятиях группы 

компаний «Медведь Холдинг». 

Задачи практики: закрепление профессиональных умений и 

организационных навыков предусмотренные квалификационной 

характеристикой магистра; привитие навыков обработки информации, 

полученной из документов, отчетности, первичных и статистических данных 

о деятельности дилерских центров, которые могут быть использованы в 

дальнейшем при написании выпускной квалификационной работы. 

Основные разделы: общий инструктаж на кафедре; собеседование с 

руководителем практики; получение индивидуального задания на практику; 

сборка и обработка материала для отчета по практике; подготовка отчета по 

практике; защита отчета на кафедре.   

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): 

УК-1 УК-2 УК-3 УК-4 УК-5 УК-6 ОПК-1 ОПК-2 ОПК-3 ОПК-4 ОПК-5 ОПК-6 ПК-

1 ПК-2 ПК-3 ПК-4 ПК-5 ПК-6 ПК-7 ПК-8 ПК-9 ПК-10 ПК-11 

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

 



Программа НИР 

 

Цель научно-исследовательской работы: расширение 

профессиональных компетенций, полученных магистрантами в процессе 

обучения, и формирование практических умений и навыков ведения 

самостоятельной научно-исследовательской работы. 

Задачи научно-исследовательской работы: приобретение 

профессиональных компетенций, формирование практико-ориентированных 

навыков магистра в соответствии с выбранной программой подготовки; 

практическое освоение различных форм и методов взаимодействия объектов 

автомобильного сервиса; выработка навыков принятия решений при 

управлении производственными процессами объектов автомобильного 

сервиса; формирование профессионального интереса, чувства 

ответственности и уважения к выбранной профессии. 

Основные разделы: осуществление самостоятельного исследования 

по актуальной проблеме в рамках выпускной научно-исследовательской 

квалификационной работы; ведение библиографической работы с 

привлечением современных информационных и коммуникационных 

технологий; написание научных статей; участие в конференциях; 

формулирование целей, задач и основных закономерностей, изучаемых в 

планируемом магистерском исследовании; выполнение отдельных видов 

заданий, определяемых индивидуальным планом НИР магистранта; 

подготовка рукописи выпускной магистерской диссертации. 

Планируемые результаты обучения (перечень компетенций): 

ОПК-1 ОПК-4  

Форма промежуточной аттестации: зачет. 

 

 


