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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Основная образовательная программа бакалавриата, реализуемая ТЭИ СФУ по направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело»  профиль 100700.62.02 «Маркетинг в торговой деятельности» представляет собой систему документов, разработанную и утвержденную высшим учебным заведением с учетом требований рынка труда на основе Федерального государственного образовательного стандарта по соответствующему направлению подготовки высшего профессионального образования (ФГОС3), а также с учетом рекомендованной примерной образовательной программы.

ООП регламентирует цели, ожидаемые результаты, содержание, условия и технологии реализации образовательного процесса, оценку качества подготовки выпускника по данному направлению подготовки и включает в себя: учебный план, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей) и другие материалы, обеспечивающие качество подготовки обучающихся, а также программы учебной и производственной практики, календарный учебный график и методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующей образовательной технологии по профилю. Профиль  это  направленность  основной  образовательной  программы  на конкретный вид и (или) объект профессиональной деятельности.
1.2. Нормативные документы для разработки ООП по направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности»
Нормативную правовую базу разработки ООП бакалавриата составляют:

· Федеральные законы Российской Федерации: «Об образовании» (ФЗ от 24 авг. 2007 г. с изменениями включая № 122 ФЗ) и «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» (№ 125 в редакции 1 дек 2007 г).
· Типовое положение об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении), утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 14 февраля 2008 г. №71 (далее – Типовое положение о вузе).
· Федеральный государственный образовательный стандарт по направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело» высшего профессионального образования (бакалавриат), утвержденный приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 22 декабря 2010 г. №787.
· Нормативно-методические документы Минобрнауки России (Письмо Минобр №03-956 от 13 мая 2010 Разработчикам ООП.
· Постановление Правительства РФ от 14.02.2008 N 71 "Об утверждении Типового положения об образовательном учреждении высшего профессионального образования (высшем учебном заведении)". 

·  Постановление Правительства РФ от 31.03.2009 N 277 (ред. от 24.09.2010) "Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности". 

· Постановление Правительства РФ от 14.07.2008 N 522 (ред. от 19.01.2010) "Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций". 

· Постановление Правительства РФ от 30.12.2009 N 1136 (ред. от 28.09.2010) "Об утверждении перечня направлений подготовки (специальностей) высшего профессионального образования, по которым установлены иные нормативные сроки освоения основных образовательных программ высшего профессионального образования (программ бакалавриата, программ подготовки специалиста или программ магистратуры) и перечня направлений подготовки (специальностей) высшего профессионального образования, подтверждаемого присвоением лицу квалификации (степени) "специалист". 

· Приказ Минобрнауки РФ от 25.01.2010 N 63 "Об установлении соответствия направлений подготовки высшего профессионального образования, подтверждаемых присвоением лицам квалификаций (степеней) "бакалавр" и "магистр", перечни которых утверждены Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 сентября 2009 г. N 337, направлениям подготовки (специальностям) высшего профессионального образования, указанным в Общероссийском классификаторе специальностей по образованию ОК 009-2003, принятом и введенном в действие Постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 30 сентября 2003 г. N 276-ст". 

· Приказ Минобрнауки РФ от 17.09.2009 N 337 (ред. от 12.08.2010) "Об утверждении перечней направлений подготовки высшего профессионального образования". 

· Приказ Минобрнауки РФ от 23.06.2009 N 218 "Об утверждении Порядка создания и развития инновационной инфраструктуры в сфере образования". 

· Приказ Минобрнауки РФ от 21.10.2009 N 442 (ред. от 11.05.2010) "Об утверждении Порядка приема граждан в имеющие государственную аккредитацию образовательные учреждения высшего профессионального образования". 

· Приказ Федерального агентства по образованию от 10 февраля 2010 г. N 109 "О задачах высших учебных заведений по переходу на уровневую систему высшего профессионального образования". 

· Письмо Минобрнауки России от 13.05.2010 г. "О разработке основных образовательных программ".

· Устав ФГАОУ ВПО Сибирский федеральный университет.
· Примерная образовательная программа.

1.3. Общая характеристика вузовской основной образовательной программы направления подготовки 100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности»
1.3.1.ООП направления подготовки 100700.62 «Торговое дело» имеет своей целью подготовку студентов к профессиональной деятельности в сфере услуг, которая направлена на обеспечение функционирования предприятий различных видов деятельности и организационно-правовых форм в части, зависящей от рациональной организации маркетинговой деятельности. ООП ВПО реализует ФГОС3, что в совокупности составляет компетентностный подход к ожидаемым результатам высшего образования. Компетенции и результаты образования рассматриваются как главные целевые установки  в реализации ФГОС3. 
Задачами основной образовательной программы являются:

· формирование у студентов знаний в области теоретических основ и закономерностей функционирования экономики, теории маркетинга, обеспечивающих эффективность маркетинговой деятельности и способствующих  решению важной социально-экономической задачи наилучшего удовлетворения потребностей потребителей;

· формирование у выпускников компетенций, необходимых для  осуществления профессиональной деятельности в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом высшего профессионального образования;

· формирование способности приобретать новые знания, психологической готовности к изменению вида и характера своей профессиональной деятельности и обеспечение выпускника возможностью продолжения образования; 

· обеспечение подготовки специалистов, способных проявлять гибкость и активность в изменяющихся условиях рынка труда для областей деятельности, относящихся к компетенции специалиста торгового дела по маркетингу.

1.3.2. Срок освоения ООП направления подготовки  100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности» составляет:

· для очной формы обучения 4 года;
· для заочной формы обучения 5 лет
· для заочно-ускоренной формы обучения 4 года.

1.3.3. Трудоемкость ООП направления 100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности».
Трудоемкость освоения студентом ООП по профилю подготовки «Маркетинг в торговой деятельности» составляет 240 зачетных единиц за весь период обучения в соответствии с ФГОС3 по данному направлению и включает все виды аудиторной и самостоятельной работы студента, практики и время, отводимое на контроль качества освоения студентом ООП. Трудоемкость основной образовательной программы по очной форме обучения за учебный год равна 60 зачетным единицам, заочной - 48 зачетных единиц.
1.4.Требования к абитуриенту

Абитуриент должен иметь документ государственного образца о среднем (полном) общем образовании или среднем профессиональном образовании.

2. ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ВЫПУСКНИКА ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ  ПРОГРАММЫ НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ 100700.62 «ТОРГОВОЕ ДЕЛО» ПРОФИЛЬ «МАРКЕТИНГ В ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
2.1. Область профессиональной деятельности выпускника.
· организации любой организационно-правовой формы (коммерческие, некоммерческие, государственные, муниципальные), в которых выпускники работают в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в различных службах аппарата управления;

· организации любой организационно-правовой формы, в которых выпускники осуществляют управление и проектирование процессами в области коммерческой деятельности, маркетинга, торговой рекламы, логистики в торговле, товароведения и экспертизы товаров, материально-технического снабжения и сбыта, торгово-посреднической деятельности.
· структуры, в которых выпускники являются предпринимателями, создающими и развивающими собственное дело.

Специфика профессиональной деятельности бакалавра профиля «Маркетинг в торговой деятельности»: деятельность маркетолога направлена на обеспечение работы службы маркетинга организации и её взаимодействия с другими службами и организациями различных организационно-правовых форм в целях эффективной деятельности на рынке и обеспечения конкурентоспособности с учетом потребностей потребителей и конкурентов, внутренних возможностей предприятия, отраслевой специфики, используемых технологий, организации производства и управления.

2.2.Объекты профессиональной деятельности выпускника:

· маркетинговые процессы организаций различных организационно-правовых форм, работающие в сфере торговли;
· товары потребительского и производственного назначения, услуги по торговому, логистическому и рекламному обслуживанию покупателей, маркетинговые консалтинговые услуги; 

· коммерческие, товароведные, торгово-технологические, маркетинговые, логистические процессы; 

· выявляемые и формируемые потребности, средства рекламы;
· Процессы маркетингового управления организациями различных организационно-правовых форм потребительского сектора экономики, требующие профессиональных знаний в области маркетинга.

2.3.Виды профессиональной деятельности выпускника:

Бакалавр по направлению подготовки 100700 Торговое дело готовится к следующим видам профессиональной деятельности:

торгово-технологическая;

организационно-управленческая;

логистическая;

научно-исследовательская;

проектная.

Дополнительные виды профессиональной деятельности, к которым готовится бакалавр по профилю «Маркетинг в торговой деятельности»

· товарно-производственная;

· сбытовая;

· экономико-управленческая, в том числе проектно-плановая и консалтинговая.

2.4.Задачи профессиональной деятельности выпускника.
В соответствии с видами профессиональной деятельности обучающиеся способны решать следующие задачи:

торгово-технологическая деятельность:

-выявление, формирование и удовлетворение потребностей;

-разработка и внедрение комплекса интегрированных маркетинговых коммуникаций, в том числе с использованием рекламы;

-организация и эффективное осуществление контроля качества товаров и услуг;

-организация и осуществление контроля качества товаров и услуг, приемки товаров по количеству и качеству ее учета;

-проведение оценки качества товаров и анализ ее результатов;

-управление товародвижением, его учет и оптимизация, минимизация потерь товаров, затрат материальных и трудовых ресурсов;

-определение роли рекламы в торгово-технологической деятельности, выбор или разработка средств рекламы товаров для продвижения их на рынке;

-участие в работе по организации и осуществлению торгово-технологических процессов на предприятии;

-регулирование процессов хранения товаров, проведение инвентаризации, определение, дифференциация и списание потерь;

организационно-управленческая деятельность:

-сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации, необходимой для организации и управления коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и товароведной деятельностью;

-изучение и прогнозирование спроса с учетом требований потребителей на определенных сегментах рынка;

-идентификация товаров, выявление и предупреждение их фальсификации;

-составление документации в области профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной), и проверка правильности ее оформления;

-соблюдение действующего законодательства и нормативных документов, а также требований, установленных техническими регламентами, стандартами, положениями договоров;

-выбор деловых партнеров с учетом определенных критериев, проведение деловых переговоров, заключение договоров на взаимовыгодной основе и контроль за выполнением договоров;

-управление ассортиментом и качеством товаров и услуг;

-выбор и реализация стратегии ценообразования;

-организация и планирование материально-технического обеспечения предприятия, закупки и продажи (сбыт) товаров;

-повышение качества торгового обслуживания потребителей;

-управление товарными запасами и их оптимизация;

-управление персоналом;

-анализ и оценка маркетинговой деятельности для разработки стратегии организации (предприятия);

-организация и осуществление маркетинговой деятельности;

-логистическая деятельность:

-выбор или формирование логистических цепей в торговле;

-участие в разработке логистических схем в торговле;

-управление логистическими процессами;

научно-исследовательская деятельность:

-организация, проведение маркетинговых исследований и оценка их эффективности;

-проведение научных исследований по отдельным разделам тем (этапам, заданиям) в соответствии с утвержденными методиками;

-участие в разработке инновационных методов, средств и технологий осуществления профессиональной деятельности;

проектная деятельность:

-разработка проектов торгово-технологических и логистических процессов и систем в области коммерции, или маркетинга, или рекламы, или логистики, или товароведения с использованием информационных технологий;

-участие в реализации проектов в области коммерции, маркетинга, рекламы, логистики и товароведения;

-проектирование размещения торговых организаций.

3. КОМПЕТЕНЦИИ ВЫПУСКНИКА, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ 100700.62 «ТОРГОВОЕ ДЕЛО» ПРОФИЛЬ «МАРКЕТИНГ В ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
Результаты освоения ООП определяются приобретаемыми выпускником компетенциями, т.е. его способностью применять знания, умения и личные качества в соответствии с задачами профессиональной деятельности. 

Выпускник по направлению подготовки «Торговое дело» с квалификацией (степенью) «бакалавр» должен обладать следующими компетенциями: 

общекультурными (ОК): 
ОК-1 - владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; 

ОК-2 - умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способностью свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний; 

ОК-3 - готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе, способностью работать в команде и самостоятельно, а также быть коммуникативным, толерантным и честным; способностью проявлять организованность, трудолюбие, исполнительскую дисциплину 

ОК-4 - способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуа-циях, самостоятельно принимать решения и готовностью нести за них ответственность; 

ОК-5 - готовностью к выполнению гражданского долга и проявлению патриотизма; 

ОК-6 - стремлением к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства, умением критически оценивать свои достоинства и недостатки, способностью намечать пути и выбирать средства развития своих достоинств и устранения недостатков; 

ОК-7 - способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы; 

ОК-8 - осознанием сущности и значением информации в развитии современного общества; владением основными методами и средствами получения, хранения, переработки информации; навыками работы с компьютером как средством управления информацией; 

ОК-9 - владением одним из иностранных языков на уровне не ниже разговорного; 

ОК-10 - способностью анализировать исторические факты, философские проблемы; 

ОК-11 - готовностью применять экономические законы и теории, определять экономические показатели; 

ОК-12 - способностью применять природоохранные мероприятия и ресурсосберегающие технологии, умением реализовать экологические принципы рационального использования природных ресурсов и охраны окружающей среды; 

ОК-13 - владением основными методами защиты производственного персонала и населения от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий; 

ОК-14 - способностью вести здоровый образ жизни, обеспечивать безопасность жизнедеятельности, владением средствами самостоятельного, методически правильного использования методов физического воспитания и укрепления здоровья; готовностью к достижению должного уровня физической подготовленности для обеспечения полноценной социальной и профессиональной деятельности. 

профессиональными (ПК): 

а) общепрофессиональными: 
ПК-1 - способностью применять основные законы социальных, гуманитарных, экономических и естественных наук в профессиональной деятельности, а также методы математического анализа и моде-лирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем; 

ПК-2 - умением пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных докумен-тов; 

в области торгово-технологической деятельности: 

ПК-3 - способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству; 

ПК-4 - способностью прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их эффективность; 

ПК-5 - способностью осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери; 

ПК-6 - готовностью к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способностью изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка; 

ПК-7 - способностью идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации; 

в области организационно-управленческой деятельности: 

ПК-8 - способностью управлять персоналом организации (предприятия), готовностью к организационно-управленческой работе с малыми коллективами; 

ПК-9 - способностью распознавать и оценивать опасности разных видов с учетом общепринятых критериев; 

ПК-10 - способностью выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение; 

ПК-11 - способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой); 

ПК-12 - готовностью работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой) и проверять правильность ее оформления; 

ПК-13 - способностью обеспечивать материально-техническое снабжение предприятия, закупки и продажу (сбыт) товаров, управлять товарными запасами; 

ПК-14 - готовностью анализировать, оценивать и разрабатывать стратегии организации; 

б) логистическая деятельность: 
ПК-15 - готовностью участвовать в выборе и формировании логистических цепей и схем в торговых организациях, способностью управлять логистическими процессами и изыскивать оптимальные ло-гистические системы; 

в) научно-исследовательская деятельность: 
ПК-16 - способностью проводить научные, в том числе маркетинговые, исследования в профессиональной деятельности; 

ПК-17 - способностью участвовать в разработке инновационных методов, средств и технологий в области профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной); 

г) проектная деятельность:

ПК-18 - способностью разрабатывать проекты профессиональной деятельности (торгово-технологические, и/или маркетинговые, и/или рекламные, и/или логистические процессы) с использованием информационных технологий; 

ПК-19 - готовностью участвовать в реализации проектов в области профессиональной деятельности (коммерческой).
Формирование компетенций в учебном процессе при изучении дисциплин разных блоков представлено в матрице формирования компетенций по основной образовательной программе подготовки (Приложение  В).

4. ДОКУМЕНТЫ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИЕ СОДЕРЖАНИЕ И ОРГАНИЗАЦИЮ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО ПРОЦЕССА ПРИ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ НАПРАВЛЕНИЯ ПОДГОТОВКИ 100700.62 «ТОРГОВОЕ ДЕЛО» ПРОФИЛЬ «МАРКЕТИНГ В ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»

В соответствии с п.39 Типового положения о вузе и ФГОС3 направления подготовки 100700.62 «Торговое дело» содержание и организация образовательного процесса при реализации данной ООП регламентируется:

· годовым календарным учебным графиком (приложение А); 

· учебным планом бакалавра с учетом его профиля (приложение Б); 
· рабочими программами учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей);
· материалами, обеспечивающими качество подготовки и воспитания обучающихся;
· программами учебных и производственных практик; 
· методическими материалами, обеспечивающими реализацию соответствующих образовательных технологий.

Образовательный процесс в рамках данной ООП осуществляется по учебному плану, разработанному в соответствии с  ФГОС3 и рекомендациями УМО по направлению. В структуру учебного плана включены разделы: график учебного процесса, план учебного процесса, учебная практика, производственная практика, итоговая государственная аттестация.

ФГОС в учебном плане реализуется в обязательном порядке, выбор дисциплин вариативной части осуществляется с учетом рекомендаций УМО, требований работодателей, достижений науки и практики, по принципу дополнения, расширения и углубления содержания дисциплин федерального компонента циклов, а также профилирования в профессиональной сфере.

Учебный план направления по объему часов, логической последовательности изложения дисциплин и формам контроля опирается на примерный учебный план бакалавра, но учитывает как специфику ВУЗа, так и региональные особенности сферы деятельности выпускников.

Структура учебного плана в целом и по циклам по объему часов федерального, регионального компонентов и дисциплин по выбору студентов соответствует требованиям примерных учебных планов, ФГОС 3.

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определяется главной целью (миссией) программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием конкретных дисциплин, и в целом в учебном процессе они составляют не менее 20% аудиторных занятий. Занятия лекционного типа для соответствующих групп студентов не составляют не более 40% аудиторных занятий. Структурной частью ООП являются учебно-методические комплексы (УМК) дисциплин, включенных в учебный план ООП, и рабочие программы практик. 

Содержание УМК дисциплин профиля «Маркетинг в торговой деятельности» составлено на основании рекомендаций УМО.

4.1. Календарный учебный график направления 100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности»
Годовой календарный учебный график групп, обучающихся по направлению «Торговое дело» профилю подготовки «Маркетинг в торговой деятельности» составляется на начало каждого учебного года на основе базовых учебных планов соответствующих форм обучения и позволяет организовать учебный процесс в соответствии с требованиями ФГОС 3 по видам учебной работы, перечню дисциплин, объему нагрузки студентов с учетом организации сессий для студентов всех форм обучения. Календарный учебный график приведен в приложении А.
4.2.Учебный план направления 100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности»
Учебный план подготовки бакалавра  составлен в соответствии с требованиями ФГОС ВПО, ПрОП (приложение Б).
4.3. Рабочие программы учебных дисциплин подготовки направления 100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности».

Рабочие программы разработаны для всех учебных курсов, дисциплин (модулей) как базовой, так и вариативной частей ООП.

4.4.Программы учебной и производственной практик направления 100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности»
В соответствии с ФГОС3 направления подготовки 100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности» раздел основной образовательной программы «Учебная и производственная практики» является обязательным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся. Практики закрепляют знания и умения, приобретаемые обучающимися в результате освоения теоретических курсов, вырабатывают практические навыки и способствуют комплексному формированию общекультурных и профессиональных компетенций обучающихся. В соответствии с требованием статьи 11, п.9 ФЗ «О высшем и послевузовском образовании» выпускающая кафедра осуществляет руководство всеми видами практик, привлекая в качестве руководителей наиболее опытных специалистов ведущих торговых предприятий. 

Объектами практики являются организации различных организационно-правовых форм г. Красноярска и Красноярского края. Выбор предприятия, как базы практики, осуществляется студентом самостоятельно или с помощью кафедры. Перечень предприятий, учреждений и организаций, с которыми вуз имеет заключенные  договоры, либо обучающийся направляется на прохождение практики по разовым соглашениям в индивидуальном порядке включает следующие:

· «Командор» - торговая сеть супермаркетов, г. Красноярск; 

· «Красный Яр» -  торговая сеть супермаркетов, г. Красноярск;
· «Армада» - торговая сеть магазинов отделочных материалов, г. Красноярск;

· «Посуда-центр» - склад-магазин, Красноярск Телевизорная, 1 ст37, Красноярск Семафорная, 261г; 

· ТД «БФК» - оптовая и розничная реализация пластиковых окон.

Учебная практика, осуществляемая в вузе, проводится на базе аудиторий кафедры 5-12, библиотеки, ауд.6-25 под руководством преподавателей кафедры маркетинга. 

Учебная практика, осуществляемая в торговых предприятиях, проводится на базе предприятий, рекомендуемых вузом на основе договоров, а также предприятиях, предложенных студентами также под руководством преподавателей кафедры маркетинга. 

Производственная (преддипломная) практика проводится в предприятиях, осуществляющих коммерческую деятельность в инфраструктуре рынка.

Аттестация по итогам всех видов практик проводится в форме защиты выполненной работы - на основании отзыва-характеристики с места практики, дневника практики, отчета студента о прохождении практики и выполнении плана практики, а также на основании представления в комиссию по защите практики. 

По результатам аттестации выставляется дифференцированный зачет (зачет с оценкой). 

В соответствии с учебным планом бакалавров направления подготовки «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности» учебная практика проводится на 1 и 3 курсах во 2 и 6 семестрах соответственно сроком по 2 недели, производственная практика – на 4 курсе в 8 семестре  сроком 4 недели.

Научно-исследовательская работа является частью учебной практики. В установленный графиком период обучающийся:

· изучает специальную литературу и другую научно-техническую информацию, достижения отечественной и зарубежной науки и техники в области торгового дела и маркетинга;

· осуществляет сбор, обработку, анализ и систематизацию научно-технической информации по теме (заданию);


· составляет отчеты (разделы отчета) по теме (госбюджетной, хоздоговорной) или ее разделу (этапу, заданию);

· осуществляет подготовку выступления по полученной информации и выступает с  докладом/сообщением в торговом предприятии, на конференции, перед студентами младших курсов в учебном процессе  и  др.).

Программы  практик приведены в приложении Ж.
5. Ресурсное обеспечение ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ программы 100700.62 «ТОРГОВОЕ ДЕЛО» ПРОФИЛЬ «МАРКЕТИНГ В ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
Ресурсное обеспечение ООП формируется на основе требований к условиям реализации основных образовательных программ, определяемых ФГОС3 по данному направлению подготовки, с учетом рекомендаций ПрООП. 

5.1. Кадровое обеспечение. 

Кадровый состав ППС является ключевым фактором обеспечения качества  подготовки выпускников. Кадровое обеспечение ООП по направлению подготовки 100700.62 Торговое дело профиль «Маркетинг в торговой деятельности» соответствует требованиям ФГОС3: 

-остепененность ППС в целом по программе составляет не менее 50%, 

-доля докторов наук, профессоров составляет не менее 8%. 

-доля преподавателей из числа действующих руководителей и работников профильных организаций 5% 

Практически все преподаватели, читающие лекции, имеют базовое образование и достаточно большой опыт педагогической деятельности.

В институте ведется постоянная работа по совершенствованию кадрового потенциала вуза. Отмечается положительная динамика в качественном изменении профессорско-преподавательского состава. Основная форма подготовки высококвалифицированных педагогических кадров это аспирантура института, других вузов, а также для выполнения докторских и кандидатских диссертаций – оформление соискательства. 

5.2. Материально-техническое обеспечение программы
Торгово-экономический институт в составе СФУ располагает развитой материально-технической базой, обеспечивающей проведение всех видов занятий предусмотренных учебным планом направления подготовки, научно-исследовательской деятельности сотрудников и обучающихся и воспитательной работы. 

Состав материально-технического обеспечения включает лаборатории по дисциплинам базовой и вариативной части, факультативов, рабочие программы которых предусматривают цели формирования у обучающихся умений и навыков в соответствии с профилем ООП вуза. Имеющийся на кафедре фонд компьютерных тестов широко используется для проверки текущей и итоговой аттестации студентов направления 080200 Менеджмент профиль Маркетинг. Для обеспечения лекционных и практических занятий на кафедре имеются ноут-бук, мультимедиапроектор, пакет программ Office 97, KonSi – SWOT, Anketter for Positioning Brands, Segmentation, ForExSal, принтер-копир-сканер Brother MFC.

Кроме того, для обеспечения обучения на современном уровне студенты и преподаватели имеют доступ к регулярно обновляемым справочно-правовым системам «Консультант+».

Материально-техническая база позволяет обеспечить образовательный процесс для подготовки специалистов по заявленным направлению и специальностям. Наличие учебных и учебно-вспомогательных площадей соответствует установленным требованиям; санитарные нормы, правила, а также правила пожарной безопасности и охраны труда выполняются.

Таким образом, материально-техническая база и уровень  оснащения образовательного процесса бакалавриата по направлению Менеджмент профиль Маркетинг являются достаточными.

5.3. Информационно-библиотечное обеспечение

Основная образовательная программа должна обеспечиваться учебно-методической документацией и материалами по всем учебным курсам, дисциплинам (модулям) основной образовательной программы. Содержание каждой из таких учебных дисциплин (курсов, модулей) должно быть представлено в сети Интернет или локальной сети образовательного учреждения. 

Каждый студент обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронно-библиотечной системе, содержащей издания учебной, учебно-методической и иной литературы по основным изучаемым дисциплинам и сформированной на основании прямых договоров с правообладателями.

Внеаудиторная работа обучающихся должна сопровождаться методическим обеспечением и обоснованием времени, затрачиваемого на ее выполнение.

Реализация основных образовательных программ должна обеспечиваться доступом каждого обучающегося к базам данных и библиотечным фондам, формируемым по полному перечню дисциплин (модулей) основной образовательной программы. Во время самостоятельной подготовки обучающиеся должны быть обеспечены доступом в сети Интернет к Интернет-ресурсам:

· www.4p.ru 

· www.marketing.spb.ru 
· www.marketing.al.ru 
· http://www.marketing-guide.org/ 

· www.cfin.ru
· http://www.aup.ru/marketing/ 

· http://marketing.rbc.ru/ 

· http://www.marketolog.ru/
· http://www.dis.ru/im/marketing/
· http://www.marketcenter.ru/
· http://www.triz-ri.ru/
В соответствии с ФГОС3 для профиля «Маркетинг» необходимая информационная база, обеспечивающая подготовку бакалавра, включает в себя:

а) периодические издания:

1. Журнал «Практический маркетинг» 

2. Бизнес-образование

3. Вопросы статистики

4. Вопросы экономики

5. Деньги и кредит

6. Маркетинг

7. Маркетинг в России и за рубежом

8. Маркетинг и маркетинговые исследования 

9. Менеджмент качества

10. Менеджмент в России и за рубежом

11. Мировая экономика и международные отношения

12. Проблемы теории и практики управления

13. Реклама. Теория и практика

14. Российский журнал менеджмента

15. Российский экономический журнал

16. Российское предпринимательство

17. Финансовый менеджмент

18. ЭКО (экономика и организация промышленного производства)

19. Экономика и математические методы

20. Экономический журнал ГУ-ВШЭ

21. Harvard Business Review (на русском языке) 

22. Journal of Marketing

23. Journal of Marketing Research

Единый  библиотечный фонд формируется в соответствии с требованиями «Примерного положения о формировании фондов библиотеки высшего учебного заведения», утвержденного приказом Министерства образования Российской Федерации от 27 апреля 2000 года и приказом Министерства образования Российской Федерации от 11 апреля 2001 года № 1623 «Об утверждении минимальных нормативов обеспеченности высших учебных заведений учебной базой, в части касающейся библиотечно-информационных ресурсов», разработанным и утвержденным на ученом совете тематическим планом комплектования библиотеки, созданным в библиотеке планом комплектования согласно приказу о устареваемости фондов, картотеке книгообеспеченности, учебными планами, государственными образовательными стандартами.

Уровень книгообеспеченности основной учебной литературой достаточен по всем циклам дисциплин: обеспеченность учебно-методической литературой в электронном и бумажном варианте, составляет «1».

Для ведения учебного процесса по направлению Менеджмент  профиль Маркетинг приобретено лицензионное программное обеспечение: Конси Маркетинг. Доступ преподавателей, сотрудников и студентов к необходимым в работе информационным ресурсам осуществляется с помощью библиотечной системы Либер-Медиа. 

На базе научной библиотеки СФУ обучающимся бакалаврам предоставлен доступ:

· к электронным библиотечным системам BOOK.RU, издательство «Лань», «ИНФРА-М»;

· электронным коллекциям научной библиотеки СФУ на дисках в количестве 11482 наименований, из них: учебников – 519, методических указаний – 287, патентов – 116, фотодокументов – 1185, статей - 8 881, научных трудов – 469, справочников – 10.

На базе библиотеки ТЭИ СФУ обучающимся магистрам предоставлен доступ:

· к электронной библиотеке издательского дома «ГРЕБЕННИКОВ»;

· к электронной базе данных polpred.com;

· к научной электронной библиотеке eLIBRARY.ru;

· к электронной библиотечной системе «ИНФРА-М»;

к универсальной базе данных изданий России и стран СНГ «EastView».
6. Характеристика среды Университета, беспечивающая развитие общекультурных (социально-личностных) компетенций выпускников
Условия, созданные в торгово-экономическом институте Сибирского федерального университета для развития личности и регулирования социально-культурных процессов, способствующих укреплению нравственных, гражданских, общекультурных качеств обучающихся, характеризуются следующим образом. 

ФГАОУ ВПО «Сибирский федеральный университет» и торгово-экономический институт в его составе - один из наиболее авторитетных вузов России и Сибири, имеющий глубокие исторические традиции образовательной и воспитательной деятельности. Университет располагает всеми необходимыми условиями и возможностями обеспечить общекультурные (социально-личностные) компетенции выпускников, что неоднократно подтверждалось при получении лицензии на ведение образовательной деятельности, а также успешными карьерными ростом и достижениями его выпускников.

Основные направления педагогической, воспитательной и научно-исследовательской деятельности института, определяющие концепцию формирования среды вуза, обеспечивающей развитие социально-личностных компетенций, закреплены в его Уставе. 

Существенной характеристикой среды ФГАОУ ВПО СФУ является ее способность к развитию воспитывающих начал, под которыми понимается следующее: 

· совершенствование образовательной среды как составляющей внутренней среды вуза; 

· активное участие ФГАОУ ВПО СФУ в общественной жизни города, региона; 

· пропорциональность представительства различных поколений в составе профессорско-преподавательского состава; 

· активное участие в жизни ФГАОУ ВПО СФУ общественных организаций; 

· постоянное совершенствование студенческого самоуправления; 

· создание благоприятных условий (наличие творческих и спортивных объединений, кружков, клубов) для использования свободного времени как фактора обеспечивающего всестороннее развитие личности; 

· обеспечение состязательной обстановки для стимулирования развития творческих способностей студентов путем проведения различных конкурсов, фестивалей, конференций, форумов; 

· высокая доступность к информации обо всех сторонах жизни вуза, профессорско-преподавательского состава и студенчества; 

· обеспечение рационального порядка и режима работы вуза как обязательного фактора, регулирующего поведение и деятельность коллектива сотрудников и студентов ФГАОУ ВПО СФУ. 

Особенности внутренней среды ФГАОУ ВПО СФУ позволяют считать, что она имеет достаточные возможности для проведения комплексной, целенаправленной воспитательной работы со студентами по всем ее направлениям, а также позволяет вузу эффективно реализовать задачи по созданию условий формирования социально адаптированной, гармонично развитой личности студента с активной жизненной позицией, обладающего компетенциями, позволяющими выпускнику результативно действовать в инновационной экономике.

7. НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ОСНОВНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 100700.62 «ТОРГОВОЕ ДЕЛО» ПРОФИЛЬ «МАРКЕТИНГ В ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»
В соответствии с ФГОС3 и Типовым положением о вузе оценка качества освоения обучающимися ООП включает текущий контроль успеваемости, промежуточную и итоговую государственную аттестацию обучающихся. 

Нормативно-методическое обеспечение текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся по ООП осуществляется в соответствии с типовым положением о вузе и миссией СФУ.
7.1. Фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации
В соответствии с требованиями ФГОС3 для аттестации обучающихся на соответствие их персональных достижений поэтапным требованиям соответствующей ООП созданы фонды оценочных средств для проведения текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации. 

Эти фонды включают: контрольные вопросы и типовые задания для практических занятий, лабораторных и контрольных работ, коллоквиумов, зачетов и экзаменов; тесты и компьютерные тестирующие программы; примерную тематику курсовых работ и проектов, рефератов и т.п., а также иные формы контроля, позволяющие оценить степень сформированности компетенций обучающихся. 

В методических указаниях к лабораторным, контрольным, курсовым, расчетно-графическим работам представлены критерии оценки и задания. На кафедрах формируются в рамках учебно-методического комплекса дисциплины фонды оценочных средств. 

7.2. Итоговая государственная аттестация направления подготовки 100700.62 «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности»

Итоговая аттестация выпускника ФГАОУ ВПО СФУ осуществляется в соответствии с Положением СФУ «Об итоговой государственной аттестации выпускников», является обязательной и осуществляется после освоения образовательной программы в полном объеме. 

Итоговая государственная аттестация включает государственный экзамен и защиту бакалаврской работы. Общая трудоемкость ИГА составляет 9 зет, причем 2 недели или 3 зет приходится на выпускные экзамены и 4 недели или 6 зет – на выполнение и защиту выпускной работы.
Государственный экзамен проводится в форме собеседования по вопросам экзаменационного билета. Для проведения данного вида итоговой государственной аттестации составляются методические указания по подготовке к государственному экзамену, раскрывающие его структуру и содержание. 

По профилю «Маркетинг в торговой деятельности» методические указания содержат перечень тем по следующим дисциплинам: 

1. Основы маркетинга 

2. Маркетинговые коммуникации

3. Торговый маркетинг
4. Товарная политика

5. Маркетинговые исследования

6. Управление маркетингом

7. Международный маркетинг

8. Поведение потребителей

9. Конкуренция на товарных рынках
10. Планирование маркетинга
11. Стратегический маркетинг
Бакалаврская работа является самостоятельной работой, составной частью итоговой государственной аттестации. Уровень качества бакалаврской работы и его оценка служат основанием для присуждения / не присуждения выпускнику квалификации «бакалавр» по направлению «Торговое дело», профиль «Маркетинг в торговой деятельности».

Подготовка бакалаврской работы – завершающий этап подготовки бакалавра профиля «Маркетинг в торговой деятельности», формирующей специализацию и практически-ориентированные компетенции выпускника. Бакалаврская работа демонстрирует умение студента, использовать полученные в процессе обучения теоретические знания для системного решения практических задач маркетинга предприятий и организаций. Бакалаврская работа выполняется на информационной, методичкой и научно-исследовательской базах материалов учебной и производственной практик, а также курсовых проектов, выполненных за весь период обучения. Подготовка и защита бакалаврской работы проводится в течение 8-ми недель на 4-м году обучения.

Бакалаврская работа должна решать задачи анализа макро- и микросреды маркетинговой деятельности, а затем на его основе – разработки комплекса проектных предложений по организации и реализации маркетинговых решений (в области разработки новых продуктов, оптимизации ассортимента, ценовой политики, дистрибьюции и продаж, маркетинговых коммуникаций, работы с клиентами и др.), а также экономические оценки проектных предложений. 

Предмет бакалаврской работы составляют рынок (спрос, конкуренция) и маркетинговая деятельность объекта, а также маркетинговое решение (программа, план, система, проект, процесс, технология).

Объектом (базой) бакалаврской работы может быть организация, а также группа компаний, отрасль.

Бакалаврская работа включает две основные части – аналитическую и проектную. Аналитическая часть сдержит системный анализ макро- и микросреды маркетинговой деятельности компании, выполненных с учетом специфики темы ВКР и завершается аналитическим резюме. Проектная часть представляет собой комплекс проектных решений, разработанных на основе результатов проведенной аналитической работы в соответствии с темой бакалаврской работы. Соотношение научно-исследовательской и практически-ориентированной составляющих бакалаврской работы определяются характером объекта и ее темой. 

Перечень тем бакалаврских работ формируется на кафедре ведущими преподавателями. Студенту предоставляться право выбора темы выпускной квалификационной работы из предложенного перечня или предложения своей тематики с необходимым обоснованием целесообразности ее разработки. Для подготовки бакалаврской работы студенту назначается руководитель и, при необходимости, консультанты. 

Основные требования к бакалаврской работе: актуальность темы и разработка ее на уровне современных научных, методических и практических знаний по специальности; обоснованность аналитических решений и выводов; соответствие проектных решений целям развития организации; комплексность и конкретность, практическая значимость и экономическая эффективность проектных решений; выдержка сроков подготовки работы. 

Бакалаврская работа подлежит рецензированию. Контроль за ходом выполнения данных работ осуществляет руководитель. 

Защита бакалаврских работ проводится в форме открытого заседания государственной аттестационной комиссии (ГАК), на которой выступают студенты с докладом, сопровождая свое выступление мультимедийной презентацией. Каждому члену ГАК предоставляется экземпляр раздаточного материала, в котором содержатся основные результаты бакалаврской работы. 

Члены ГАК оценивают степень соответствия представленной квалификационной работы и ее защиты требованиям ФГОС3. 

Порядок проведения итоговой аттестации соответствует Положению об итоговой государственной аттестации выпускников высших учебных заведений Российской Федерации, утвержденного Министерством образования и науки Российской Федерации, требованиям ФГОС3 и рекомендациям ПрОП по направлению подготовки.

8. ДРУГИЕ НОРМАТИВНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ ДОКУМЕНТЫ И МАТЕРИАЛЫ, ОБЕСПЕЧИВАЮЩИЕ КАЧЕСТВО ПОДГОТОВКИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОГРАММЕ 100700.62 «ТОРГОВОЕ ДЕЛО» ПРОФИЛЬ «МАРКЕТИНГ В ТОРГОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»

К перечню документов и материалов, обеспечивающих качество подготовки обучающихся по направлению подготовки 080200.62 «менеджмент» профиль «Маркетинг» в сфере услуг относятся:

Внутриуниверситетские документы
· Политика Сибирского федерального университета в области качества;

· Положение о мониторинге и периодическом рецензировании основной образовательной программы;

· Положение о системе внешней оценки качества реализации ООП;

· Положение о магистерской диссертации СФУ;

· Положение о бакалавриате СФУ;

· Положение о курсовых экзаменах и зачетах;

· Положение об итоговой государственной  аттестации выпускников ФГАОУ ВПО СФУ;

· Положение об академической мобильности студентов ФГАОУ ВПО «Сибирский федеральный университет»;

· Положение об организации учебного процесса в Сибирском федеральном университете с использованием зачетных единиц (кредитов) и бально-рейтинговой системы;

· Памятка студенту об обучении с использованием зачетных единиц и бально-рейтинговой системы;

· Планирование и организация учебного процесса с использованием зачетных единиц (кредитов) и бально-рейтинговой системы;

· Памятка преподавателю об организации учебного процесса с использованием зачетных единиц (кредитов) и бально-рейтинговой системы;

· Положение об электронных образовательных ресурсах СФУ (настоящее Положение определяет виды и порядок  создания электронных образовательных ресурсов (ЭОР) в Сибирском федеральном университете;

· Учебно-методические  комплексы дисциплин СФУ (УМКД) (электронные версии учебно-методических комплексов дисциплин СФУ, изданные Издательско-полиграфическим комплексом  университета; доступ организован через электронные каталоги Научной библиотеки СФУ).

Нормативные документы о ВПО

· Федеральный Закон РФ от 24.10.2007 № 232-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ (в части установления уровней ВПО)»

· Федеральный Закон РФ от 01.12.2007 № 309-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты РФ в части изменения понятия и структуры ГОС»

· План мероприятий Рособразования по обеспечению перехода на уровневую систему ВПО на период 2010-2011 года

· Приказ Минобрнауки РФ от 17.09.2009 № 337 «Об утверждении перечней направлений подготовки ВПО»

· Приказ Минобрнауки РФ от 09.03.2010 № 168 «О внесении изменений в перечни направлений подготовки высшего профессионального образования, утвержденные приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 сентября 2009г. N 337»

· Приказ Минобрнауки РФ от 12.08.2010 № 856 «О внесении изменений в перечни направлений подготовки высшего профессионального образования, утвержденные приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 сентября 2009 г. N 337, с изменениями, внесенными приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 9 марта 2010 № 168» «Об утверждении перечня направлений подготовки (специальностей) высшего профессионального образования, по которым установлены иные нормативные сроки освоения основных образовательных программ высшего профессионального образования (программ бакалавриата, программ подготовки специалиста или программ магистратуры) и перечня направлений подготовки (специальностей) высшего профессионального образования, подтверждаемого присвоением лицу квалификации (степени) "специалист"»

· Постановление Правительства РФ от 30.12.2009 № 1136 «Об утверждении перечня направлений подготовки (специальностей) высшего профессионального образования, по которым установлены иные нормативные сроки освоения основных образовательных программ высшего профессионального образования (программ бакалавриата, программ подготовки специалиста или программ магистратуры) и перечня направлений подготовки (специальностей) высшего профессионального образования, подтверждаемого присвоением лицу квалификации (степени) "специалист"»

· Приказ Минобрнауки РФ от 25.01.2010 № 63 «Об установлении соответствия направлений подготовки высшего профессионального образования, подтверждаемых присвоением лицам квалификаций (степеней) «бакалавр» и «магистр», перечни которых утверждены приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 17 сентября 2009 г. N 337, направлениям подготовки (специальностям) высшего профессионально образования, указанным в Общероссийском классификаторе специальностей по образованию ОК 009-2003, принятом и введенном в действие постановлением Государственного комитета Российской Федерации по стандартизации и метрологии от 30 сентября 2003 г. N 276-ст»

· Приказ Рособразования от 10.02.2010 № 109 «О задачах высших учебных заведений по переходу на уровневую систему высшего профессионального образования»

· Письмо Минобрнауки от 21.04.2008 № ЮС-232/03 «Об обучении по образовательным программам ВПО соответствующих ступеней ВПО»

· Письмо И.М. Реморенко от 13.05.2010 №_03-956 «О разработке вузами основных образовательных программ».
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1. Цели учебной практики

Целями учебной практики являются закрепление и углубление теоретической подготовки обучающихся и приобретение ими практических, умений, навыков и компетенций в сфере профессиональной деятельности по направлению подготовки Торговое дело. 

В результате прохождения учебной практики студент должен выработать умения организовать самостоятельный профессиональный трудовой и научно-исследовательский процесс, работать в профессиональных коллективах и обеспечивать работу данных коллективов с соответствующими материалами; принимать организационные решения в стандартных ситуациях и нести за них ответственность. 

2. Задачи учебной практики
Задачами учебной практики являются: 

- формирование умений применять теоретические знания и отдельных общекультурных и профессиональных компетенций; 

- развитие и накопление профессиональных умений и навыков; 

- изучение и участие в разработке организационно-методических и нормативных документов для решения отдельных задач по месту прохождения практики (при необходимости); 

- ознакомление с организационной структурой коммерческого предприятия и действующей в нем системы управления; 

- ознакомление с содержанием основных работ и исследований в области коммерции, выполняемых в организации по месту прохождения практики; 

- изучение особенностей конкретных технологических процессов необходимых для осуществления коммерческой деятельности в организации; 

- освоение приемов и методов выявления, наблюдения, измерения и контроля параметров торговых, технологических и других процессов в соответствии с направлением подготовки 100700.62; 

- принятие участия в конкретном торговом процессе или исследованиях; 

- усвоение приемов, методов обработки, представления и интерпретации результатов проведенных практических исследований. 

Данные задачи учебной практики, соотносятся со следующими видами профессиональной деятельности и их задачами: 

а) торгово-технологическая деятельность: 
- выявление, формирование и удовлетворение потребностей; 

- организация контроля и учета приемки товаров по количеству и качеству; 

- определение роли рекламы в торгово-технологической деятельности; 

- работа по осуществлению торгово-технологических процессов на предприятии; 

- регулирование процессов хранения товаров, проведение инвентаризации, определение, дифференциация и списание потерь; 

б) организационно-управленческая деятельность: 
- соблюдение действующего законодательства и нормативных документов, а также обязательных требований, установленных техническими регламентами, стандартами, положениями договоров и т.п.; 

- идентификация товаров; 

- составление документации в области коммерческой деятельности, и проверка правильности ее оформления; 

- управление ассортиментом товаров и услуг; 

- выбор и реализация стратегии ценообразования; 

- организация закупки и продажи (сбыт) товаров; 

- управление товарными запасами и их оптимизация; 

- анализ и оценка коммерческой, маркетинговой, рекламной, логистической и товароведной деятельности; 

в) научно-исследовательская деятельность: 
- сбор, хранение, обработка, анализ и оценка информации, необходимой для организации и управления коммерческой деятельностью; 

- участие в организации, проведении маркетинговых исследований и оценке их эффективности; 

- проведение научных исследований по отдельным разделам тем (этапам, заданиям) в соответствии с утвержденными методиками. 

3. Место учебной практики в структуре ООП ВПО  по направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело» 

Учебная практика представляет базовую часть цикла ООП Б5 «Учебная и производственная практики» и базируется на знаниях, умениях, навыках, полученных в ходе изучения учебных дисциплин профессионального цикла ООП Б3: Стандартизация, метрология, подтверждение соответствия (1 семестр); Развитие торгового дела в России (1 семестр); Деловые коммуникации (2 семестр); Теоретические основы товароведения (2 семестр) Правоведение (1 семестр). 

В указанных дисциплинах рассматривались теоретические основы организации и технологии коммерческой деятельности и взаимодействующих с ними других видов деятельности. Соответствующие дисциплины и учебная практика позволяют профессионально овладеть знаниями, умениями, навыками в организации и технологии коммерческой деятельностей и корректно интерпретировать полученные результаты. 

Требования к входным компетенциям, приобретенным в результате освоения предшествующих частей ООП: 

- владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1); 

- умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способностью свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний (ОК-2);

- готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе, способностью работать в команде и самостоятельно, а также быть коммуникативным, толерантным и честным; способностью проявлять организованность, трудолюбие, исполнительскую дисциплину (ОК-3);

- готовность к выполнению гражданского долга и проявлению патриотизма (ОК-5); 

- стремлением к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства, умением критически оценивать свои достоинства и недостатки, способностью намечать пути и выбирать средства развития своих достоинств и устранения недостатков (ОК-6);

- способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы (ОК-7);

- умение пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовность к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов (ПК-2); 

- способность управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству (ПК-3); 

- способность идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации (ПК-7); 

- способность выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение (ПК-10); 

- способность осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (ПК-11). 

готовностью работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или товароведной) и проверять правильность ее оформления (ПК-12);

- способностью проводить научные, в том числе маркетинговые, исследования в профессиональной деятельности (ПК-16);

- готовностью участвовать в реализации проектов в области профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) (ПК-19).

Прохождение учебной практики необходимо в качестве предшествующей формы учебной работы для усвоения учебных дисциплин профессионального цикла: Коммерческая деятельность; Статистика; Бухгалтерский учет; Логистика; Организация, технология и проектирование предприятий; Безопасность коммерческой деятельности; Логистика. 

4. Форма проведения учебной практики по направлению подготовки  100700.62 «Торговое дело» 

Учебная практика проводится в структурных подразделениях института и на предприятиях, и организациях, осуществляющих торговлю товарами и услугами. 

5. Место и время проведения учебной практики бакалавриата по направлению подготовки  100700.62 «Торговое дело» 

Прохождение студентами учебной практики осуществляется, как правило, на основе договоров, заключенных между институтом и предприятиями (организациями), в соответствии с которыми указанные предприятия (организации) обязаны предоставить места для прохождения студентами института  практики. 

Базы практики для студентов должны отвечать следующим основным требованиям: 

- соответствовать профилю подготовки бакалавра; 

- располагать квалифицированными кадрами для руководства практикой студентов. 

Определение баз практики возлагается на заведующего выпускающей кафедрой и отдел практической подготовки и трудоустройства института, который готовит договоры с ведущими предприятиями (организациями) о приеме студентов института на практику. 

Разрешается самостоятельный выбор студентом очной формы обучения базы практики. Целесообразность индивидуального прохождения практики студентом определяется заведующим выпускающей кафедрой на основании соглашения или договора от предприятия (организации), предоставляющего место для прохождения практики. 

Продолжительность практики – 2 недели. Время проведения: после окончания аудиторных занятий во 2 семестре. 
6. Компетенции обучающегося, формируемые в результате прохождения учебной практики
В результате прохождения данной учебной практики обучающийся должен приобрести следующие навыки, умения, универсальные и профессиональные компетенции: 

а) общекультурные (ОК): 
- владение культурой мышления, способность к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения (ОК-1); 

- умение логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способность свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний (ОК-2); 

- готовность к кооперации с коллегами, работе в коллективе, способность работать в команде и самостоятельно, а также быть коммуникативным, толерантным и честным; способность проявлять организованность, трудолюбие, исполнительскую дисциплину (ОК-3); 

- способность находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, самостоятельно принимать решения и готовность нести за них ответственность (ОК-4); 

- осознание сущности и значения информации в развитии современного общества; владение основными методами и средствами получения, хранения, переработки информации; навыки работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-8). 

б) профессиональные (ПК): 
- способностью применять основные законы социальных, гуманитарных, экономических и естественно-научных наук в профессиональной деятельности, а также методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем (ПК-1);

- умение пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовность к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов (ПК-2); 

- способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству (ПК-3);

- способностью прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их эффективность (ПК-4);

- способностью осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери (ПК-5);

- готовность к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способность изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка (ПК-6); 

- способностью идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации (ПК-7);

-способностью распознавать и оценивать опасности разных видов с учетом общепринятых критериев (ПК-9);

-способностью выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение (ПК-10);

-способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) (ПК-11);

-готовностью работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой, или маркетинговой, или рекламной, или логистической, или товароведной) и проверять правильность ее оформления (ПК-12);

-способностью обеспечивать материально-техническое снабжение предприятия, закупки и продажу (сбыт) товаров, управлять товарными запасами (ПК-13);

- готовность участвовать в выборе и формировании логистических цепей и схем в торговых организациях, способность управлять логистическими процессами и изыскивать оптимальные логистические системы (ПК-15); 

- способность проводить научные исследования в профессиональной деятельности (ПК-16).
7. Структура и содержание учебной практики
Общая трудоемкость учебной практики составляет 3 зачетные единицы, 2 недели или 108 часов 

	№

п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды учебной работы, на практике включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость (в часах)
	Формы текущего контроля
	Формиру-емые компе-тенции

	
	
	Кабинетные исследования
	Полевые работы
	
	

	
	
	с преп.
	самост.
	с преп.
	самост.
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	1.
	Подготовительный этап, включающий инструктаж по технике безопасности и ознакомительные лекции, отработка конкретных ситуаций
	4
	10
	
	
	Проверка конспектов,  проведение тестирования
	ОК-1

	2.
	Научно-исследовательская работа, включающая сбор, обработку и систематизацию литературного и нормативно-правового  материала и документации:

-организационно-правовая форма собственности предприятия;

- должностные инструкции работников предприятия;

- закон о «Защите прав потребителей»
	2
	18
	
	
	Собеседование, анализ проведенного исследования
	ОК-1

ОК-2

ОК-3

ОК-8

ПК-1

ПК-2

ПК-11

ПК-16

	 3.
	Посещение объекта учебной практики с целью  изучения и проведения мероприятий  по сбору, обработке, систематизации и оценке  информации, необходимой для организации и управления коммерческой деятельностью:

- характеристика объекта практики;

- организация труда на предприятии, техника безопасности на предприятии, структура управления на предприятии;

- торговый ассортимент  ;

- практика проведения приемки товаров по количеству и качеству, инвентаризации товарно-материальных ценностей;
	
	12
	8
	42
	Проверка дневника по практике, отзыв руководителя от предприятия
	ОК-1

ОК-3

ОК-8

ПК-2

ПК-11

	4 
	Подготовка и защита отчета по практике
	2
	10
	
	
	Защита отчета
	ОК-1

ОК-2

ОК-8

ПК-1

ПК-2

ПК-11

ПК-16

	Всего      108  часов
	
	
	
	
	


8. Образовательные, научно-исследовательские и научно- производственные технологии, используемые на учебной практике
Основными методами проведения учебной практики являются: практическая работа в торговых и других предприятиях (организациях) по профилю, экскурсии на ведущие предприятия, проведение тренингов, мастер-классов и др., отработка конкретных ситуаций при проведении деловых игр. 

Виды учебной работы на практике включают кабинетные и полевые исследования. 

Кабинетные исследования включают поисковые работы в открытых и закрытых источниках информации: мониторинг электронных и печатных СМИ, поиск и анализ информации открытых и закрытых баз данных, 

аналитика готовых исследований, анализ государственных и ведомственных статистических данных, анализ информации с выставок, отраслевых событий, специализированных каталогов и справочников, рекламно-информационных материалов. 

В ходе практики студенты используют технологии конспектирования, реферирования, анализа научной и методической литературы по специальности, сбора и обработки практического материала, написания отчета. 

Методами получения информации в полевых исследованиях, проводимых в ходе учебной практики, являются: опрос работников предприятия (организации), в том числе руководителя практикой от предприятия, а также потребителей, наблюдение, эксперимент и экспертные оценки, а также сбор информационных материалов (прайс-листов, каталогов, финансовых отчетов, проспектов и т.д.). 

Внеаудиторная самостоятельная работа под руководством руководителя практики от института включает написание отчета по практике, в том числе подготовку обзоров по отдельным проблемным вопросам. 

9. Учебно - методическое обеспечение самостоятельной работы студентов на учебной практике

Контрольные вопросы и задания: 

1. Анализ размещения торгового предприятия: 

1.1 Товарные границы рынка. 

1.2 Географические границы рынка предприятия.

2. Характеристика механизма государственного регулирования коммерческой деятельности: 

2.1. Основные направления государственного регулирования коммерческой деятельности. 

2.2. Правовое регулирование защиты прав потребителей. 

2.3. Документирование торгового оборота: оформление поступления и реализации товаров. 

10. Формы промежуточной аттестации (по итогам практики)
Форма итогового контроля – зачет с оценкой. 

После окончания учебной практики организуется защита отчета. Учитывается работа студента во время полевых и кабинетных работ. 

Отчет должен содержать практическую часть (сбор, обработка и анализ данных о деятельности предприятия (организации) с использованием методического инструментария; выявление и постановка проблемы, рекомендации по усовершенствованию ситуации). 

Объем отчета по учебной практике составляет – 25 -30 страниц машинописного текста и имеет следующую структуру: титульный лист, 

содержание, введение, практическая часть, заключение, библиографический список, приложения. 

Рекомендуемый объем введения 1-1,5 страницы. Во введении необходимо обосновать актуальность и раскрыть сущность исследуемой проблемы, указать цель исследования, поставить задачи, необходимые для достижения цели, описать объект и предмет, выбранные методы исследования, структуру отчета по учебной практике. 

Рекомендуемый объем основной части 20 – 25 страниц. В основной части необходимо в сжатом виде представить теоретическое обоснование темы: краткий анализ точек зрения на данную проблему, а также собственную позицию студента. В практической части также должны быть определены и обоснованы методы сбора и анализа материала. В практической части должна быть отражена самостоятельная работа студента в конкретном предприятии (базе практики). 

В практической части должен быть дан анализ ситуации на предприятии, выявление проблемных зон в рамках рассматриваемой проблемы, а также рекомендации по оптимизации ситуации в анализируемом аспекте деятельности. 

Рекомендуемый объем заключения 1-1,5. Заключение содержит обобщение теоретических и практических результатов, изложенных в основной части. 

Библиографический список отражает источники, на которых базировалось проведенное студентом исследование. 

В приложениях должен содержаться фактический материал, представленный в виде схем, таблиц, диаграмм, и т.д., образцы расчетных формул, анализ статистической отчетности, анализ нормативных документов и иные формы анализа материала. 

Результаты практики могут быть использованы при написании курсовой, выпускной квалификационной работах, а также в лекциях, выступлениях на научно-практических конференциях, в научных исследованиях, проводимых кафедрой. 

11. Учебно – методическое и информационное обеспечение учебной практики
а) Нормативные и законодательные акты
1. Гражданский кодекс Российской Федерации: Части первая, вторая. 

2. Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N 197-ФЗ с изм. и доп. 

3. Федеральный закон «Об основах государственного регулирования торговой деятельности» от 28 декабря 2009 г. № 381-ФЗ 

4. Закон РФ от 7 февраля 1992 г. №2300-I «О защите прав потребителей» с изм. и доп. 

5. Правила продажи отдельных видов товаров, утв. Постановлением Правительства РФ от 19.01.1998 № 55 с изм. и доп. 

6. ГОСТ Р 51303-99 Торговля. Термины и определения 

7. ГОСТ Р 51304-2009 Услуги торговли. Общие требования 

8. ГОСТ Р 51305-2009 Услуги торговли. Требования к персоналу 

9. ГОСТ Р 51773-2009 Услуги торговли. Классификация предприятий торговли 

б) Литература
Основная
10. Дашков Л.П., Памхбухчиянц В.К. Организация, технология и проектирование торговых предприятий: учебник.-  9-е изд., перераб. и доп.- М: Дашков и Ко, 2006. – 520 с
11. Панкратов Ф.Г., Солдатова Н.Ф. Коммерческая деятельность. Учебник.- М: Дашков и Ко, 2010. – 500 с. 

12. Половцева Ф.П. Коммерческая деятельность: Учебник. - М.: ИНФРА-М, 2010. – 248 с. 

Дополнительная
13. Берман Б., Эванс Дж. Р. Розничная торговля: стратегический подход. М.: Вильямс. 2008. – 1184 с. 

14. Бузукова Е.А. Закупки и поставщики. Курс управления ассортиментом в рознице. СПб: Питер, 2009. – 432 с. 

15. Голова А.Г. Управление продажами. – М.: ИТК «Дашков и К», 2010. – 280 с. 

16. Сысоева С.В. Стандарт розничного магазина. Разработка инструкций и регламентов – С.-Пб.: Питер, 2009. – 144 с. 

17. Ферни Дж. Принципы розничной торговли / Джон Ферни, Сьюзанна Ферни, Кристофер Мур. – М. ЗАО «Олимп-Бизнес», 2008. – 416 с. 

22. Журналы: «Маркетинг в России и за рубежом», «Новости торговли», «Российская торговля», «Секрет фирмы», «Торговое оборудование», «Управление каналами дистрибуции», «Управление магазином» и т.д. 

в) Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 
1. www.aup.ru – Менеджмент и маркетинг в бизнесе 

2. www.budgetrf.ru – Бюджетная система РФ 

3. www.businesspress.ru - Деловая пресса. Электронные газеты 

4. http://www.cfin.ru/ - Корпоративный менеджмент 

5. http://www.ko.ru/ - журнал «Компания» 

6. www.consultant.ru - «Консультант Плюс» 

7. www.devbusiness.ru – Развитие бизнеса.Ру 

8. www.garant.ru - Система Гарант 

9. www.gks.ru - Федеральная служба государственной статистики 

10. www.rbc.ru – РосБизнесКонсалтинг 

11. http://www.retail.ru/ - Все о розничной торговле 

12. www.russianmarket.ru – Маркетинговые исследования и аналитические материалы 

13. www.sostav.ru – Реклама, маркетинг, PR 
12. Материально-техническое обеспечение учебной практики
Для проведения учебной практики (кабинетные исследования) соответствующие кабинеты вуза оснащаются техническими средствами в количестве, необходимом для выполнения целей и задач практики: стационарными компьютерами с необходимым программным обеспечением и выходом в Интернет, в том числе предоставляется возможность доступа к информации, размещенной в открытых и закрытых специализированных базах данных. В библиотеке вуза студентам обеспечивается доступ к справочной, научной и учебной литературе, монографиям и периодическим научным изданиям по специальности.
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1. ЦЕЛИ  УЧЕБНОЙ  ПРАКТИКИ

Цель учебной практики соответствует целям настоящей ООП по формированию общекультурных (универсальных) и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС3 по данному направлению подготовки и развитию у студентов личностных качеств.

Целью учебной практики бакалавра по профилю «Маркетинг в торговой деятельности» является: расширение представления обучающихся о будущей профессии, реализация которой возможна за счет:
1. закрепления и углубления теоретической подготовки обучающегося, приобретение им практических навыков и компетенций, а также опыта самостоятельной профессиональной деятельности;

2. сбора необходимых материалов для написания отчета по учебной практике путем непосредственного участия студента в деятельности предприятия; 

3. профессиональной подготовки бакалавра-маркетолога к работе в реальных рыночных условиях;

4. приобщения студента к социальной среде предприятия (организации) с целью приобретения социально-личностных компетенций, необходимых для работы в профессиональной сфере.

2. ЗАДАЧИ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Задачи учебной практики определяются видами и задачами профессиональной деятельности. 

Базовыми задачами учебной практики являются:

1. Знакомство с реализацией функций маркетинга на предприятиях различных видов (направлений) деятельности и форм собственности: аналитической (исследовательской), производственной, сбытовой и функцией планирования и контроля;

2. Знакомство с процессом управления маркетингом на предприятиях различных видов деятельности и форм собственности, в том числе с проектированием элементов комплекса маркетинга: товарной, ценовой политикой, политикой распределения и продвижения продукта;

3. Приобрести навыки самостоятельной аналитической, научно-исследовательской работы, элементы которой должны быть представлены в индивидуальном задании обучаюшегося согласно тематики (направлении) НИРС кафедры маркетинга.

3. МЕСТО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Учебная практика относится к базовой части ООП ВПО направления подготовки «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности» (Б5.У).

Практика тесно связана и с дисциплинами профессионального цикла обязательной и вариативной части. Она обеспечивает и дополняет изучение дисциплин «Маркетинг», «Основы маркетинга», «Коммерческая деятельность», «Менеджмент», «Рекламная деятельность», «Экономика предприятия торговли», «Товарная политика», «Ценовая политика», «торговый маркетинг», «Маркетинговые коммуникации», «Стратегический маркетинг», «Планирование маркетинга», «Маркетинговые исследования».


Учебная практика проводится по завершении большей части курсов гуманитарного-социального и математического циклов теоретического обучения. Прохождение учебной практики предшествует обучению по ряду профессиональных дисциплин в соответствии с выбранным профилем подготовки бакалавра, а также прохождению производственной практики. 

4. ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ БАКАЛАВРА ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 100700.62 «ТОРГОВОЕ ДЕЛО»
Формами проведения практики могут быть:

· Полевая (полевые маркетинговые исследования).

· Заводская (прохождение на рабочем месте предприятия с устройством на работу или без устройства).

· Кабинетная (работа в отделах предприятия).

· Другие формы соответствующие настоящей программе.

5. МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ БАКАЛАВРА ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ 100700.62 «ТОРГОВОЕ ДЕЛО»
Для проведения учебной практики ТЭИ СФУ заключает соглашения и договоры с предприятиями, которые обязуются предоставить место и создать необходимые условия для прохождения практики студентами, а образовательное учреждение принимает на себя обязанность направить студента в соответствующее предприятие и обеспечить соблюдение им правил внутреннего трудового распорядка и трудовой дисциплины. При этом содержание практики определяется руководителем из числа преподавателей.

Место учебной практики, т. е. конкретного работодателя, студент может выбрать самостоятельно, заключив соглашение и договор, представляющий собой соглашение между студентом и работодателем, согласно которому студент образовательного учреждения берет на себя обязательство, обусловленное сроком, предусмотренным учебным планом, выполнять трудовые обязанности по определенной профессии, квалификации с целью закрепления и совершенствования теоретических знаний, приобретенных во время обучения, а работодатель обязуется обеспечить ему необходимые условия для прохождения учебной практики, включая возможную выплату заработной платы.

Студенты заочной формы обучения могут проходить учебную практику  в индивидуальном порядке на предприятиях по месту жительства, работы, в ходатайствующих организациях, соответствующих требованиям программы практики и профилю.  На студентов, проходящих практику в индивидуальном порядке, распространяются нормативно-правовые документы об учебной практике  ТЭИ СФУ. На студента, проходящего практику, распространяется режим рабочего дня, действующий в предприятии. Во время прохождения практики студент может в установленном порядке зачисляться на вакантную должность по профилю.

5.1 Место проведения практики

Местами прохождения практики могут быть предприятия, организации и учреждения различной формы собственности и рода деятельности:

· Маркетинговые, аналитические, экономические,коммерческие службы коммерческих и некоммерческих предприятий и организаций

· Маркетинговые и аналитические службы финансовых, кредитных и страховых учреждений

· Органы государственной и муниципальной власти

· Академические и ведомственные научно-исследовательские оганизации экономической сферы. 

В период прохождения практики студент должен учитывать особенности базы практики, которые обсуждаются с руководителями практики.

5.2 Время проведения практики

Время проведения практики в плановом порядке определяется календарным графиком в соответствии с учебным планом. Практика организуется в сроки, установленные рабочим учебным планом и графиком учебного процесса. Изменение сроков практики допускается в исключительных случаях (по состоянию здоровья, семейным и производственным обстоятельствам) по решению деканата.

В соответствии с учебным планом бакалавров направления подготовки «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности» учебная практика проводится на 3 курсе в 6 семестре сроком 2 недели (108 часов/3 зет.),
5.3 Организация работы студентов в период практики


Организация работы студентов в период учебной практики осуществляется в соответствии с учебным планом на основе элемента самостоятельного прохождения студентом процесса практики по индивидуальному заданию. Руководство практикой осуществляется как со стороны  ТЭИ СФУ, так и со стороны предприятия. 


Перед началом практики проводится организационное собрание с целью  освещения всех задач и разрешению вопросов по проведению учебной практики.


Для студентов самостоятельно определившихся с местом прохождения практики руководитель практики выдаёт формы соглашения для официального прикрепления студента к месту прохождения практики. 

Учебно-методическое руководство практикой осуществляет кафедра маркетинга. Руководитель практики от выпускающей кафедры назначается заведующим кафедрой. Фамилия руководителя закрепляется  приказом о направлении студента на практику. 

Руководство практикой со стороны предприятия осуществляется либо руководителем службы маркетинга, либо ведущим специалистом службы маркетинга (или одного из ее подразделений).


Контроль за прохождением учебной практики осуществляет руководитель практики от кафедры маркетинга ТЭИ СФУ. По всем вопросам прохождения практики студенты обращаются к ответственному по практике на кафедре маркетинга в рабочее время, и на консультациях к руководителю практики от института по расписанию. 

Студент, не выполнивший программу практики, получивший отрицательный отзыв о работе или неудовлетворительную оценку при сдаче зачета, может быть направлен на практику повторно.

5.4 Обязанности студентов:

· получить по кафедре «Маркетинга» пакет документов на практику и инструктаж о порядке прохождения и содержания практики;

· получить индивидуальное задание у руководителя практики от института;

· при необходимости получить на предприятии, организации соответствующие направления в структурные подразделения для прохождения практики;

· изучить и строго соблюдать правила охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии;

· ежедневно вести дневник прохождения практики;

· составлять перечень изученных и собранных материалов;

· выполнять в срок все задания по практике, посещать назначенные кафедрой консультации;

· своевременно собрать все необходимые материалы, составить и защитить отчет на кафедре.

5.5  Обязанности руководителя практики от учебных заведений: 

Основные обязанности руководителей практики от учебных заведений:
· устанавливает связь с руководителями практики от предприятия и совместно с ними согласовать индивидуальное задание по практике; 

· разрабатывает тематику индивидуальных заданий; 

· принимает участие в распределении студентов по рабочим местам и перемещении их по видам работ; 

· осуществляют контроль за правильностью прохождения студентами  практики; 

· оказывают методическую помощь студентам при выполнении ими индивидуальных заданий и сборе материалов к отчету; 

· оценивают результаты выполнения студентами программы практики. 

5.6 Обязанности руководителя практики от предприятия, учреждения, организации

Основные обязанности руководителей практики от предприятия, организации:

· оказать содействие в устройстве на предприятие, прохождении инструктажа, в т.ч. инструктажа по технике безопасности.
· оказать содействие в ознакомлении студента с работой предприятия, организации;

· ознакомить с инструктивными материалами, методиками, положениями;

· консультировать студентов по вопросам деятельности предприятия и организации управления;

·  сообщать руководителю практики от кафедры о нарушениях трудовой дисциплины студентами.

6. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Для прохождения учебной практики обучающемуся необходимы следующие знания, умения и компетенции:

1. ОК-5 - готовностью к выполнению гражданского долга и проявлению патриотизма; 

2. ОК-6 - стремлением к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства, умением критически оценивать свои достоинства и недостатки, способностью намечать пути и выбирать средства развития своих достоинств и устранения недостатков; 

3. ОК-7 - способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы; 

4. ПК-19 - готовностью участвовать в реализации проектов в области профессиональной деятельности (коммерческой).
Прохождение учебной практики направлено на формирование следующих компетенций:

1. ОК-1 - владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; 

2. ОК-2 - умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способностью свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний; 

3. ОК-3 - готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе, способностью работать в команде и самостоятельно, а также быть коммуникативным, толерантным и честным; способностью проявлять организованность, трудолюбие, исполнительскую дисциплину 

4. ОК-4 - способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, самостоятельно принимать решения и готовностью нести за них ответственность; 

5. ОК-8 - осознанием сущности и значением информации в развитии современного общества; владением основными методами и средствами получения, хранения, переработки информации; навыками работы с компьютером как средством управления информацией; 

6. ПК-1 - способностью применять основные законы социальных, гуманитарных, экономических и естественных наук в профессиональной деятельности, а также методы математического анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем; 

7. ПК-2 - умением пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов; 

8. ПК-3 - способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству; 

9. ПК-4 - способностью прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их эффективность; 

10. ПК-5 - способностью осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери; 

11. ПК-6 - готовностью к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способностью изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка; 

12. ПК-7 - способностью идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации; 

13. ПК-9 - способностью распознавать и оценивать опасности разных видов с учетом общепринятых критериев; 

14. ПК-10 - способностью выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение; 

15. ПК-11 - способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой); 

16. ПК-12 - готовностью работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой) и проверять правильность ее оформления; 

17. ПК-13 - способностью обеспечивать материально-техническое снабжение предприятия, закупки и продажу (сбыт) товаров, управлять товарными запасами; 

18. ПК-15 - готовностью участвовать в выборе и формировании логистических цепей и схем в торговых организациях, способностью управлять логистическими процессами и изыскивать оптимальные логистические системы; 

19. ПК-16 - способностью проводить научные, в том числе маркетинговые, исследования в профессиональной деятельности; 

В результате прохождения учебной практики студент должен:

Знать: практическое применение теоретических знаний в области маркетинга на предприятии.

Уметь: использовать современные технологии, методические приемы и процедуры для принятия маркетинговых решений, организации, разработки планов и осуществления контроля маркетинговой деятельности предприятия.

Владеть: навыками экономического, социологического, информационного обоснования принимаемых маркетинговых решений.

7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Общая трудоемкость учебной практики составляет 3 зачетных единиц или  108 часов.

	№

п/п
	Разделы (этапы) практики
	Распределение трудоемкости (в часах) по неделям и видам работ практики, включая самостоятельную работу студентов 
	Формы текущего

контроля

	
	
	Работа на предприятии
	Консультации с руководителем
	Самостоятельная работа
	Кол-во часов
	

	1
	Устройство на предприятие производственный инструктаж, в т.ч. инструктаж по технике безопасности.
	4
	
	
	4
	

	2
	Знакомство с предприятием. Организационно-экономическая характеристика предприятия
	4
	2
	4
	10
	

	3
	Знакомство со службой маркетинга. положение о службе маркетинга. общая характеристика реализации функции маркетинга на предприятии
	4
	4
	4
	12
	

	4
	Знакомство с процессом управления маркетингом на предприятии:
	
	
	
	
	

	
	-система маркетинговых исследований
	2
	2
	4
	8
	

	
	-ситуационный анализ на предприятии
	2
	2
	4
	8
	

	
	-элементы комплекса маркетинга на предприятии: товар и товарная политика,

цена и ценовая политика, политика распределения продукта, методы продвижения продукта и политика стимулирования продаж
	4
	4
	4
	12
	

	
	-система обеспечивающих элементов: организация маркетинга, система планирования, система информации, система коммуникации, система контроля
	4
	2
	4
	10
	

	5
	Выполнение индивидуального задания
	2
	2
	4
	8
	

	6
	Анализ и обобщение собранных материалов в ходе практики.
	
	4
	14
	18
	

	7
	Консультации с руководителями практики по подготовке отчета.
	
	6
	
	6
	

	8
	Подготовка отчета и защита его по итогам практики.
	
	
	
	12
	

	9
	И  ИТОГО
	108
	Защита отчета по учебной практике


Структура отчета по учебной практике включает следующие разделы

1. Организационно-экономическая характеристика предприятия:

· хозяйственно-юридический статус предприятия;

· форма собственности;

· степень хозяйственной самостоятельности;

· устав предприятия и его основные положения;

· руководство предприятия;

· система управления предприятием;

· специфика предприятия: характер деятельности, ареал обслуживания и др.;

· основные экономически показатели работы предприятия, их анализ в динамике;

· общая характеристика ассортимента выпускаемой продукции (оказываемых услуг);

· анализ товарооборота по общему объему и структуре.

В заключение раздела дается оценка возможностей реализации функций маркетинга на предприятии: оценка  возможностей предприятия к использованию (внедрению) маркетинговой концепции  управления.

2. Реализация функций маркетинга на предприятии:

· положение о службе маркетинга;

· история создания службы маркетинга на предприятии, объективные предпосылки этого процесса;

· направления работы службы маркетинга и соответствующие им функции маркетинга;

· характер аналитической работы службы маркетинга (исследования и использования их результатов при выработке стратегических и оперативных управленческих решений);

· характер производственной деятельности службы маркетинга в системе управления предприятием (управление качеством, конкурентоспособностью продукции, создание новых товаров);

· характер сбытовой деятельности службы маркетинга (общая характеристика системы товародвижения продукции предприятия, ее сервисное обслуживание, стимулирование продаж, а так же товарная и ценовая политика в целом);

· характер управления и контроля маркетинга на предприятии (общая характеристика системы планирования, информационно-коммуникационного комплекса, методов контроля маркетинга).

В заключение раздела следует оценить использование элементов маркетинговой деятельности на предприятии, а также степень ориентации предприятия на маркетинг-управление.

3. Процесс управления маркетингом на предприятии:

· система маркетинговых исследований на предприятии (необходимость проведения, направления исследований, используемый методический аппарат, периодичность и сроки проведения, ответственные за проведение исследований, основные результаты проводимых ранее исследований рынка, потребителей, конкурентов и др.);

· ситуационный анализ на предприятии (цели, задачи ситуационного анализ разделы ситуационного анализа, методология составления вопросов для проведения ситуационного анализ на предприятии, ответственные за проведение ситуационного анализа, периодичность проведения процедур ситуационного анализа на предприятии, ситуационный анализ на период организационной практики студента);

· выбор целевого рынка предприятия и стратегия на единственном сегменте и т.д., обоснование способа охвата рынка применительно к предприятию.

Комплекс маркетинга на предприятии:

· товар и товарная политика (ассортимент выпускаемых товаров, широта, полнота – глубина ассортимента, устойчивость ассортимента, управление ассортимента, обновление ассортимента, планирование ассортимента, анализ ЖЦТ в разрезе ассортиментных позиций, товарная атрибутика, упаковка, маркировка, сервисное обслуживание продукции предприятия, товарные знаки, разработка новых товаров, позиционирование товаров предприятия на рынке, обоснование способа позиционирования, конкурентоспособность товаров предприятия, методы определения конкурентоспособности, направления повышения конкурентоспособности продукции предприятия, эффективность товарной политики предприятия, в том числе с экономической точки зрения – объем и структура продаж, динамика продаж);

· цена и ценовая политика (стратегия и тактика ценообразования на предприятии, цены «снятие сливок», «психологическое» ценообразование, цена внедрения на рынок, конкурентное ценообразование, престижные цены, цены с возмещением издержек производства, факторы ценообразования, величину цены, методы ценообразования, схема расчета базовой цены, динамика цен, вариация цен, анализ средних цен в разрезе периодов, соотношение цен в зависимости от стадий ЖЦТ, устойчивость цен, сезонность цен, эластичность цен, эффективность ценовой политики);

· политика распределения (каналы распределения, прямое распределение, косвенное распределение, их характеристика посредников предприятия, транспортировка товаров, система складирования и складского учета, звенность товародвижения, затраты на товародвижение, в том числе в разрезе звеньев сбытовой цепочки, оптовая торговля, ее организация, розничная продажа товаров предприятия, фирменная торговля и ее организация, договорная работы на предприятии и участие в ней службы маркетинга, эффективность политики распределения товаров предприятия, рентабельность продаж, недостатки политики распределения и возможности их устранения);

· политика продвижения продукта и стимулирование продаж (рекламная деятельность на предприятии, виды и средства рекламы, медиа-планирование, определение бюджета рекламы, анализ расходов на рекламу в динамике, эффективность рекламы: торговая и психологическая, имиджевая и товарная реклама на предприятии, стратегия рекламы на предприятии, связи с  общественностью на предприятии, методы PR на предприятии, их сравнительная характеристика, ярмарки и выставки в системе маркетинговых коммуникаций на предприятии, преемственность мероприятий по продвижению продуктов предприятия и стимулированию продаж, ценовое стимулирование, виды скидок, периодичность, величина предоставляемых скидок, экономическая эффективность системы ценового стимулирования, продвижение товаров на премиальной основе, конкурсы, лотереи, поощрения за покупку товаров предприятия, стимулирование покупателей и посредников, эффективность политики продвижения и стимулирования продаж на предприятии);

· система обеспечивающих элементов процесса управления маркетингом на предприятии (организация маркетинга на предприятии, тип организационной структуры маркетинга на предприятии, взаимодействие между подразделениями службы маркетинга, взаимодействие службы маркетинга с другими службами предприятия, задачи, обязанности, права, ответственность директора по маркетингу на предприятии, потенциал развития службы маркетинга на предприятии; планирование маркетинга на предприятии, стратегическое планирование, его характеристика, план маркетинга на предприятии, порядок его разработки и утверждения, использование методов GAP – анализа, SWOT – анализа,   Portfolio – анализа при выработке стратегических и тактических планов на предприятии, бюджет маркетинга, методы определения расходов на маркетинг, динамика расходов на маркетинг; маркетинговая информационная система на предприятии и характеристика ее составляющих, информационное обеспечение процесса управления маркетингом на предприятии, источники и потоки коммуникации на предприятии; внешние и внутренние коммуникации на предприятии, модель эффективных коммуникаций на предприятии и ее составляющие; система маркетингового контроля на предприятии, методы контроля маркетинговой деятельности на предприятии, ревизия маркетинга на предприятии, маркетинговый аудит и необходимость его использования на предприятии).

В заключение раздела приводится оценка эффективности процесса управления маркетингом, в том числе в разрезе его составляющих этапов для предприятия.

8. НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ И НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ НА УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ

Перед началом учебной практики в организации, предприятии, учреждении необходимо ознакомить студентов с правилами безопасной работы и пройти инструктаж по технике безопасности.

Целесообразно начать практику с экскурсии по организации. Установочные лекции в начале практики помогут студентам получить представление о деятельности организации, технологии производства, системе контроля качества процессов и продукции предприятия, организации вопросов охраны труда и окружающей среды. 

Во время прохождения учебной практики, проводятся разработка и опробование различных методик проведения соответствующих работ, проводится первичная обработка и первичная или окончательная интерпретация данных, составляются рекомендации и предложения (при этом может быть использован различный арсенал вычислительной техники и программного обеспечения).

В качестве научно-исследовательских и научно-производственных технологий, используемых на производственной практике выступают:

· разработка методологии проведения научно-исследовательских и научно-производственных работ;

· разработка программ маркетинговых исследований;

· разработка методологии использования результатов маркетинговых исследований в разработке планов маркетинга;

· разработка и опробование различных методик проведения  соответствующих работ
· применение и разработка методик первичной обработки и первичной или окончательной интерпретации данных;
· формулирование рекомендации и предложений;
· другие научно-исследовательские и научно-производственных технологии предлагаемые преподавателями и студентами.

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА УЧЕБНОЙ ПРАКТИКЕ

В процессе прохождения учебной практики бакалавра текущий контроль за работой студента, в том числе самостоятельной, осуществляется руководителем практики от организации в рамках регулярных консультаций. 
9.1. Индивидуальное задание


Индивидуальное задание утверждает и выдаёт руководитель практики от института по согласованию с предприятием.


Индивидуальное задание разрабатывается с учетом  дальнейшего использования материалов  практики в курсовом проектировании и НИРС.  Индивидуальное задание учебной практики содержат цели и задачи, поставленные перед студентом; составляются с учетом специфики предприятия, учреждения по месту прохождения практики и определяется видом специализации по дисциплине.


Индивидуальное задание включает:

· тематику всех типов заданий и методические рекомендации по их выполнению;

· состав, объем и форму выполнения индивидуального задания;

· технологию выполнения индивидуального задания;

· требования к результатам выполнения заданий;

    Примерный перечень модульных тем для формирования индивидуальных заданий профиля «Маркетинг в торговой деятельности»:

1. Маркетинговые исследования рынка конкретного товара, услуги.

2. Маркетинговое исследование конкурентной среды на примере конкретного рынка.

3. Маркетинговые исследования товарной политики на рынке конкретного товара, услуги.

4. Маркетинговые исследования ценовой политики на рынке конкретного товара, услуги.

5. Маркетинговые исследования товародвижения и продаж конкретного товара, услуги.

6. Маркетинговые исследования коммуникационной политики на рынке конкретного товара, услуги.

7. Информационное обеспечение комплексного исследования рынка (на примере конкретного рынка).

8. Исследование инфраструктуры поддержки предпринимательства в регионе.

9. Маркетинговое консультирование в системе совершенствования деятельности фирмы.

10. Сегментация рынка (на конкретном примере).

11. Мотивационный анализ поведения потребителей.

12. Разработка стратегии позиционирования продукта, услуги.

13. Оптимизация товарной политики предприятия.

14. Инновационная товарная политика предприятия (организации)

15. Разработка программы ценового стимулирования предприятия.

16. Разработка программы продвижения новой продукции на рынок.

17. Оптимизация сбытовой политики предприятия.

18. Политика товародвижения и торговли (каналы товародвижения, построение и функции товародвижения).

19. Разработка программы стимулирования сбыта продукции предприятия.

20. Разработка программы «паблик рилейшнз» на предприятии.

21. Разработка рекламной кампании (на примере конкретного товара конкретной фирмы)

22. Разработка комплексной программы маркетинга по конкретному продукту.

23. Разработка маркетинговой программы предприятия.

24. Принципы и методы маркетинга в негосударственных некоммерческих организациях.

25. Связи с общественностью в государственном управлении.

9.2 Рекомендации по выполнению индивидуального задания


При выполнении индивидуального задания необходимо руководствоваться содержанием целей и задач задания, придерживаться графика прохождения практики.


По мере прохождения практики необходимо составлять отчет по практике, структурные компоненты которого должны отвечать следующему содержанию:

Введение должно, содержать освещение общих теоретических вопросов по содержанию индивидуального задания; изложение  индивидуального задания.


Основная часть подробно раскрывает проделанную работу по выполнению задания на практику, включает аналитический раздел по изучаемым вопросам. 

Заключение - в обобщенном виде указываются основные выводы по проделанной работе, предложения, которые внесены по улучшению организации управленческой деятельности и анализ необходимости возможной реструктуризации предприятия.

Приложения к отчету – планы маркетинга предприятия; отчеты по маркетинговым исследованиям; разработанные студентами аналитические предложения и др., таблицы, схемы и пр.

Список литературы должен содержать нормативно-правовые акты, используемые в ходе выполнения задания, монографии, учебники, учебные пособия, журнальные статьи в алфавитном порядке фамилий авторов в соответствии со стандартом.

9.3 Контрольные вопросы и задания для проведения аттестации по итогам учебной практики

Контрольными вопросами позволяющими провести аттестацию по итогам учебной практики являются:

1. Что собой представляет организационная характеристика предприятия

2. Дайте экономическую оценку предприятия

3. Какова система управления предприятия

4. В чем заключается специфика предприятия: характер деятельности, ареал обслуживания и др.

5. Какова реализация функций маркетинга на предприятии:

6. Перечислите основные разделы положения о службе маркетинга;

7. Какова история создания службы маркетинга на предприятии, объективные предпосылки этого процесса;

8. Выделите основные направления работы службы маркетинга и соответствующие им функции маркетинга;

9. В чем заключается характер аналитической работы службы маркетинга;

10. Выделите основные направления производственной деятельности службы маркетинга в системе управления предприятием;

11. Каковы основные задачи сбытовой деятельности службы маркетинга;

12. В чем заключается характер управления и контроля маркетинга на предприятии;

13. Какова система маркетинговых исследований на предприятии;

14.  Перечислите этапы проведения ситуационного анализа на предприятии;

15.  Опишите целевой рынок предприятия;

16.  В чем заключается товарная политика предприятия;

17.  Выделите основные направления работы в рамках ценовой политики;

18.  Какова политика предприятия по распределению продукции;

19.  Как реализуется политика продвижения продукта и стимулирование продаж;

20. Опишите систему обеспечивающих элементов процесса управления маркетингом на предприятии 
9.4 Рекомендации по сбору материалов, их обработке и анализу, форме представления.

Студент в период практики должен собрать статистический материал, сделать необходимые выписки из служебной документации предприятия или организации, где он проходит практику, изучить действующие инструкции, методические указания, нормативные документы, постановления, регламентирующие работу той или иной организации или предприятия. Студент должен обобщить материал, собранный в период прохождения практики, определить его достоверность и достаточность для подготовки отчета по учебной практике. При необходимости и по согласованию с организацией студент может самостоятельно и с поддержкой организации провести собственные исследования.

Изложение материала в отчете по учебной практике должно быть последовательным и логичным. Все разделы должны быть связаны между собой. Написание текста отчета по учебной практике следует начинать с введения и первой главы, последовательно прорабатывая все разделы, включенные в план. 

Проверенные главы дорабатываются в соответствии с полученными от научного руководителя замечаниями, после чего студент приступает к защите отчета.

10. ФОРМЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (ПО ИТОГАМ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ)

10.1 Контроль за прохождением практики. 

Текущий контроль осуществляется путем регулярного наблюдения за работой студента по программе практики и выполнению индивидуального задания, а также посредством периодических проверок правильности ведения дневника, собранного информационного и другого материалов и подготовки отчета.

Наличие у руководителей существенных замечаний (пропуски запланированных посещений, работы без уважительных причин, отсутствие записей в дневнике, некачественное выполнение предусмотренных программой практики этапов и индивидуальных заданий, отставание в их выполнении) является основанием для внесения в дневник соответствующих замечаний с установлением студенту кратчайших сроков устранения замеченных недостатков.

Проверка качественного прохождения производственной практики на предприятии в целом проводится путем инспектирования руководителями практики от университета предприятий и фирм в соответствии с графиком.

10.2 Защита отчета по учебной практике

При возвращении с учебной практики в вуз бакалавр должен подготовить отчет по итогам прохождения практики, вместе с научным руководителем от кафедры обсуждает итоги практики и собранные материалы. В дневнике по учебной практике руководитель дает отзыв о работе студента, ориентируясь на его доклад и отзыв руководителя от предприятия, приведенный в дневнике. 

Бакалавр пишет отчет о практике, который включает в себя общие сведения об изучаемом объекте. Оформленный отчет сдается на кафедру маркетинга для его проверки руководителем. Допущенный к защите отчет проходит процедуру устной защиты студентам, выполнившим его. Форма защиты – устная, с использованием раздаточного материала. Защита принимается комиссией из 2-х человек в установленные сроки.

При выставлении оценки за учебную практику учитываются: степень выполнения программы практики, выполнение студентом индивидуального задания, творческий подход студента к выполнению программы практики, наличие грамотного, экономического анализа собранного цифрового материала, легкость изложения, научный стиль отчета по практике, качество оформления отчета, наглядное изображение информации в отчете (таблицы, рисунки), качество защиты студентом отчета по учебной практике.

10.3 Подготовка отчетных документов по практике


По окончании учебной практики формируются следующие отчетные документы:

· Документы, подготавливаемые студентами-практикантами:

· дневник практики, содержащий: титульный лист, календарный график работы студента, содержание индивидуальных заданий, записи о работах, выполненных во время прохождения практики, анкета о качестве прохождения практики;

· Отчет по учебной практике, с печатью предприятия на титульном листе.

· Документы, составляемые руководителями практики от предприятия, организации или учреждения: отзыв-характеристика, заверенные печатью предприятия;

· Документы формируемые преподавателями-руководителями от кафедры: 


зачетные ведомости по итогам практики, отчет о руководстве практикой. 

Аттестация по итогам практики осуществляется на основе защиты отчета, оценки решения  задач практики, отзывах руководителей практики об уровне знаний студента и его квалификации.  По результатам аттестации выставляется оценка по критерию «зачтено»-«не зачтено»

11. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  

Учебно-методическим обеспечением учебной практики бакалавра является основная и дополнительная литература, рекомендуемая при изучении дисциплин естественно-научного и профессионального цикла, учебные и  методические материалы и пособия, связанные с деятельностью места практики и профилем подготовки бакалавра. 

В процессе прохождения практики на рабочем месте рекомендуется использовать специализированное программное обеспечение в области профиля подготовки бакалавра, а также специализированные Интернет-ресурсы, необходимые для углубленного изучения деятельности организации и сбора, систематизации и анализа литературного и фактического материала, необходимого для подготовки квалификационной работы бакалавра.

11.1. Основная литература:

1. Багиев Г. Л. Маркетинг: учебник для вузов / Г. Л. Багиев, В. М. Тарасевич, Х. Анн; ред. Г. Л. Багиев. - СПб. : Питер, 2009. - 736 с.

2. Голубков Е. П. Основы маркетинга: учебник / Е.П. Голубков. – М: Финпресс, 2008. – 704 с.

3. Котлер Ф. Основы маркетинга. Профессиональное издание/ Ф. Котлер, Г. Армстронг – М: Вильямс, 2009. – 1072 с.

4. Крылова Г.Д. Маркетинг: учебник / Г.Д. Крылова, М.И. Соколова. – М: Магистр, 2009. – 496 с.

5. Маслова Т.Д. Маркетинг / Т.Д. Маслова, С. Г. Божук, Л. Н. Ковалик. – СПб.: Питер, 2008. – 384 с.

6. Соловьев Б. А. Маркетинг: учебник / Б. А. Соловьев. - М.: ИНФРА-М, 2008. - 383 с.

7. Эриашвили Н.Д. Маркетинг: учебник для студентов и преподавателей вузов / Н.Д. Эриашвили, К. Ховард, Ю.А. Цыпкин. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007. - 631 с. 

11.2. Дополнительная литература:

8. Акулич Л.И. Маркетинг: учебное пособие / Л.И. Акулич, В.В. Тарелко. – М: Современный литератор, 2007. – 304 с.      

9. Багиев Г. Л. Маркетинг: учебник для вузов / Г. Л. Багиев, В. М. Тарасевич, Х. Анн. - СПб. : Питер, 2008. - 736 с.

10. Багиев Г. Л. Международный маркетинг / Г. Л. Багиев, Н. К. Моисеева, В. И. Черенков.. - СПб. : Питер, 2008. - 688 с.

11. Беляевский И.К. Маркетинговое исследование: информация, анализ, прогноз: учебное пособие для вузов / И.К. Беляевский.-М.: Финансы и статистика,2008.-320с.

12. Васильев Г.А. Маркетинг: учебник для вузов / Г. А. Васильев, В.П. Горфинкель - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2004. - 208 с.

13. Виноградова, М. В. Организация и планирование деятельности предприятий сферы сервиса: учебник для вузов / М. В.  Виноградова, 3. И.  Панина. - М.: Дашков и К, 2007. - 464 с. 

14. Гайдаенко Т.А. Маркетинговое управление: учебник / Т.А. Гайдаенко. – М: Эксмо, 2008. – 512 с.

15. Голубков Е. П. Маркетинговые исследования / Е.П. Голубков. – М: Финпресс, 2008. – 496 с.

16. Голубков Е. П. Основы маркетинга: учебник / Е.П. Голубков. – М: Финпресс, 2008. – 704 с.

17. Голубков Е. П. Теория и методология маркетинга / Е.П. Голубков. – М: Дело и Сервис, 2008. – 208 с.

18. Голубкова Е. Н. Международный маркетинг / Е.Н. Голубкова, М. Э. Сейфуллаева. – М: Дело и Сервис, 2008. – 256 с.

19. Григорьев, М. Н. Маркетинг: учебное пособие для вузов / М. Н.  Григорьев. - М.: Гардарики, 2006. – 366 с.
20. Дойль П. Маркетинг-менеджмент и стратегии / П. Дойль, Ф. Штерн – СПб: Питер, 2006. – 544 с.

21. Исследование конкурентной среды продовольственного рынка (региональный аспект): Монография / С.С.Фирсенко, Л.В.Юшкова; Краснояр. гос. ун-т. – Красноярск, 2002. -168 с.

22. Ковалев А. И. Маркетинговый анализ / А. И. Ковалев, В. В. Войленко. – М.: Центр экономики и маркетинга, 2006. – 256 с.

23. Котлер Ф. Маркетинг для государственных и общественных организаций / Ф. Котлер, Н. Ли – СПб: Питер, 2009. – 384 с. 

24. Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент / Ф. Котлер, К. Л. Келлер. - СПб.: Питер, 2009. - 480 с.

25.  Котлер Ф. Основы маркетинга. Профессиональное издание/ Ф. Котлер, Г. Армстронг – М: Вильямс, 2009. – 1072 с. 

26. Ламбен Ж.Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок. Стратегический и операционный маркетинг / Ж.Ж. Ламбен. – СПб.: Питер, 2007. – 589 с.

27. Мак-Дональд М. Стратегическое планирование маркетинга. – СПб.: Питер, 2007. – 272 с.

28. Малхотра Н.К.  Маркетинговые исследования: практическое руководство / Н.К. Малхотра. - М.: Вильямс, 2007. - 960с.

29. Павлова Н. Н. Маркетинг в практике современной фирмы : учебник для бизнес-школ / Н. Н. Павлова. - М.: Норма, 2008. - 370 с.

30. Панкрухин, А. П. Маркетинг : учебник для вузов / А. П.  Панкрухин. - - М.: Омега-Л, 2009. – 656 с.
31. Романов А.А. Маркетинговые коммуникации: учебник / А.А. Романов, А.В. Панько. – М: Эксмо, 2008. – 458 с.
32. Ромат Е.В. Брендинг: Учебник для вузов. – СПб.: Питер, 2005. – 246 с.

33. Синяева И.М. Маркетинг в коммерции / И.М. Синяева, С.В. Земляк, В.В. Синяев. – М.: Дашков и К, 2007. – 347 с.

34. Синяева, И. М. Маркетинговые коммуникации : учебник для вузов / И. М.   Синяева, С. В.  Земляк, В. В.  Синяев. - М.: Дашков и К, 2008. – 324 с.
35. Сребник Б. В. Маркетинг: учебное пособие для вузов / Б. В. Сребник. - М.: Высшая школа, 2005. - 360 с. 

36. Терещенко Н.Н. Региональные исследования спроса на потребительские товары: теория, практика, методология // Н.Н. Терещенко; Краснояр.гос.торг.ин-т. – Красноярск, 2007. – 222 с.

37. Фатхутдинов Р.А. Стратегический маркетинг: учебник / Р.А. Фатхутдинов. – М.: Дело, 2008. – 448 с.

38. Фирсенко С. С. Региональный продовольственный рынок Красноярского края: учеб. пособие для вузов / С. С. Фирсенко,  Т.В. Кузьмина. – Новосибирск: Наука, 2006. - 320 с.

39. Хлебович, Д. И. Сфера услуг: маркетинг: учебное пособие для вузов / Д. И.  Хлебович. - М.: КноРус, 2009. – 240 с.
40. Хруцкий В.Е. Современный маркетинг: настольная книга по исследованию рынка: учебное пособие/ В.Е. Хруцкий. – М.: Финансы и статистика, 2006. – 528 с. 

41. Черчилль Г. Маркетинговые исследования/ Г. Черчилль, Т. Браун. – СПб.: Питер, 2007. – 704 с.

42. Эриашвили Н.Д. Менеджмент. Маркетинг / Н.Д. Эриашвили. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2009. - 352 с

11.3. Программное обеспечение:

1. KonSi – SWOT, Anketter for Positioning Brands, Segmentation, ForExSal,

2. Excel

3. PowerPoint
11.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы (интернет-ресурсы)

Нормативно-правовая база:

1. Закон РФ «О защите прав потребителей» (Федеральный закон от 07.02.1992г. № 2300-1 с изм. и доп.).

2. Федеральный закон «О рекламе» (Федеральный закон от 13 марта 2006 года. № 38-ФЗ, Принят Государственной Думой 22 февраля 2006 года)

3. Примерные правила работы предприятий розничной торговли и основные требования к работе мелкорозничной сети (Письмо Комитета РФ по торговле от 17.03.94г. № 1-314/32-9).

Рекомендуемые периодические издания:

Журналы: Маркетинг в России и за рубежом.

                   Маркетинг.



Маркетинговые исследования в России. 



Практический маркетинг

  Российская торговля

  Современная торговля

  Управление продажами

Газеты:  «Ведомости»

«Коммесантъ»

 «Российская торговля»

«Торговая газета»

 «Эксперт»

Рекомендации по использованию Интернет-ресурсов и других электронных информационных источников:

1. www.marketing.ru
2. www.marketologi.ru
3. www.marketing.spb.ru
4. www.md-marketing.ru
5. www.co.ru
6. www.rbc.ru
7. www.retail.ru
8. www.retailclub.ru
9. www.retailer.ru
10. www.shop-academy.com
11. www.vedomosti.ru
12. www.ucheba.ru
13. www.4р.ru
12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

Для прохождения учебной практики по направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело» бакалавру требуется рабочее место, доступ к которому предоставляется в распоряжение студента организацией места практики в течение всего её периода. Во время прохождения учебной практики студент при необходимости должен иметь возможность использовать  современную аппаратуру и средства обработки данных (компьютеры, вычислительные комплексы, специализированное программное обеспечение и пр.), которые отвечают задачам приобретения практических профессиональных навыков и сбора материала об организации, необходимого для подготовки выпускной бакалаврской работы. 

Со стороны Вуза информационно-правовую поддержку всех процессов прохождения учебной практики осуществляют информационно-правовые системы «Консультант-Плюс» и «Гарант», установленные на  сервере института.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело»

Авторы:

Профессор кафедры ТД и маркетинга                          ____________     Е.В.Щербенко

Ст. преподаватель кафедры ТД и маркетинга                _____________  О.С.Веремеенко
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1.  ЦЕЛИ  ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Производственная практика как часть основной образовательной программы является завершающим этапом обучения и проводится после освоения бакалаврами теоретического курса программы обучения с целью развития у студентов профессиональных компетенций, выработки практических навыков, а также закрепления и углубления теоретических знаний. Цель производственной практики соответствует целям настоящей ООП по формированию общекультурных (универсальных) и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по данному направлению подготовки и развитию у студентов личностных качеств.

Целью производственной практики бакалавра по профилю «Маркетинг в торговой деятельности» является: расширение представления обучающихся функционировании маркетинговых структур на предприятии, реализация которой возможна за счет:

1. сбора необходимых материалов для написания отчета по производственной практике путем непосредственного участия студента в деятельности предприятия; 

2. профессиональной подготовки бакалавра-маркетолога к работе в реальных рыночных условиях;

3. приобщения студента к социальной среде предприятия (организации) с целью приобретения социально-личностных компетенций, необходимых для работы в профессиональной сфере.

2. ЗАДАЧИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Задачи производственной практики определяются видами и задачами профессиональной деятельности. 

Базовыми задачами производственной практики являются:

4. адаптации и углубления на практике полученных знаний по профессиональным дисциплинам.

5. изучения специфики практики маркетинговой работы  предприятий, организаций, имеющих маркетинговую службу, отдел маркетинга, либо работающих в условиях ориентации на принципы маркетинга.

6. выработки предложений по совершенствованию маркетинговой деятельности предприятия-базы практики. 

7. Приобрести навыки самостоятельной аналитической, научно-исследовательской работы, элементы которой должны быть представлены в индивидуальном задании обучающегося согласно тематики (направлении) НИРС кафедры маркетинга.

Производственная практик предоставляет следующие возможности:

· получение дополнительной информации о рынке востребованных компетенций и рынке профессий;

· получение понимания о том, в какого типа организации хотели бы работать выпускник (государственной, коммерческой, некоммерческой, организации с типом управления - иерархическим, основанном на партнерстве сотрудников, основанном на достижении определенных результатов по проектам и т.д.);

· получение информации о том, нужно ли углублять и в каком направлении знания, получаемые в вузе; 

· получить возможности трудоустройства на предприятии, где проходила производственная практика (некоторые предприятия могут идти на этот шаг в рамках стратегий формирования кадрового резерва); 

· получение навыков поиска работы и проведения переговоров с работодателями (в случае, если выпускник самостоятельно ищет место прохождения практики).

Для прохождения производственной практики руководителем  производственной практики от предприятия совместно с руководителем дипломной работы формируется круг задач производственной практики бакалавра-маркетолога необходимый для выполнения отчета по производственной практике. 

Выполнение задач производственной практики направлено на:

· закрепление практических навыков, знаний и умений, полученных студентами в процессе обучения по профилирующим дисциплинам вариативной части и формирование необходимых компетенций в соответствии с ФГОС;

· сбор необходимого материала для дипломной работы по возможности с учетом дальнейшего использования информации на стадии дипломного проектирования;

· изучение текущей, практической деятельности маркетологов на предприятиях, в организациях, учреждениях;

· углубленное изучение и анализ смежных вопросов, связанных с будущей профессиональной деятельностью

· приобщение студентов к аналитической работе на основе выполнения комплексных целевых индивидуальных заданий с научно-исследовательской работой под руководством преподавателя, способствующих более глубокому пониманию и освоению будущей профессиональной деятельности;

Организация производственной практики направлена на обеспечение непрерывности и последовательности овладения бакалаврами профессиональной деятельностью в соответствии с требованиями к уровню подготовки выпускника.

3. МЕСТО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Производственная практика относится к базовой части ООП ВПО направления подготовки «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговле» (Б5.П) и является обязательным этапом обучения бакалавра.

Производственная практика осуществляется после окончания теоретического курса и базируется на знаниях, получаемых на учебной практике и изучении дисциплин учебного плана. Производственная практика дополняет изучение дисциплин «Маркетинг», «Основы маркетинга», «Коммерческая деятельность», «Менеджмент», «Логистика», «Рекламная деятельность», «Экономика предприятия торговли», «Товарная политика», «Ценовая политика», «Торговый маркетинг», «Маркетинговые коммуникации», «Стратегический маркетинг», «Планирование маркетинга», «Маркетинговые исследования», «Поведение потребителей», «Стратегический маркетинг», «Управление маркетингом».


Разделом ООП, для которого прохождение данной практики необходимо как предшествующее является раздел Б6 ИГА.

4. ФОРМЫ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Производственная практика проводится в форме профессиональной работы студентов на рабочих местах предприятий и организаций в соответствие с профилем подготовки. Производственная практика предусматривает сбор и систематизацию материала, сведений об организации, которые позволят качественное выполнение выпускной работы бакалавра. Производственная практика предусматривает ознакомление с маркетинговой деятельностью предприятия методами: работы с документацией, наблюдения за процессами деятельности предприятия и выполнения индивидуального задания, согласованного с тематикой выпускной квалификационной работы.   

Формами проведения практики могут быть:

· Полевая (полевые маркетинговые исследования).

· Заводская (прохождение на рабочем месте предприятия с устройством на работу или без устройства).

· Кабинетная (работа в отделах предприятия).

· Другие формы соответствующие настоящей программе.

5. МЕСТО И ВРЕМЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Для проведения производственной практики Вуз  заключает соглашения и договоры с предприятиями, которые обязуются предоставить место и создать необходимые условия для прохождения практики студентами, а образовательное учреждение принимает на себя обязанность направить студента в соответствующее предприятие и обеспечить соблюдение им правил внутреннего трудового распорядка и трудовой дисциплины. При этом содержание практики определяется руководителем из числа преподавателей.

Место производственной практики, т.е. конкретного работодателя, студент может выбрать самостоятельно, заключив соглашение и договор, представляющий собой соглашение между студентом и работодателем, согласно которому студент образовательного учреждения берет на себя обязательство, обусловленное сроком, предусмотренным учебным планом, выполнять трудовые обязанности по определенной профессии, квалификации с целью закрепления и совершенствования теоретических знаний, приобретенных во время обучения, а работодатель обязуется обеспечить ему необходимые условия для прохождения учебной практики, включая возможную выплату заработной платы.

Студенты заочной формы обучения могут проходить производственную практику  в индивидуальном порядке на предприятиях по месту жительства, работы, в ходатайствующих организациях, соответствующих требованиям программы практики и профилю. На студентов, проходящих практику в индивидуальном порядке, распространяются нормативно-правовые документы о производственной практике  ТЭИ СФУ. 

На студента, проходящего практику, распространяется режим рабочего дня, действующего на предприятии. Во время прохождения практики студент может в установленном порядке зачисляться на вакантную должность по профилю.

5.1 Место проведения практики

Местами прохождения практики могут быть предприятия, организации и учреждения различной формы собственности и рода деятельности:

· Маркетинговые, аналитические, экономические, коммерческие службы коммерческих и некоммерческих предприятий и организаций

· Маркетинговые и аналитические службы финансовых, кредитных и страховых учреждений

· Органы государственной и муниципальной власти

· Академические и ведомственные научно-исследовательские организации экономической сферы. 

Базы производственной практики бакалавров должны соответствовать профилю подготовки бакалавра и располагать квалифицированными кадрами для руководства практикой бакалавров. Особенности базы практики должны быть учтены в период прохождения практики и непосредственно бакалавром при написании отчета и руководителем практики при организации ее прохождения.

5.2 Время проведения практики

Время проведения практики в плановом порядке определяется календарным графиком в соответствии с учебным планом. Практика организуется в сроки, установленные рабочим учебным планом и графиком учебного процесса. Изменение сроков практики допускается в исключительных случаях (по состоянию здоровья, семейным и производственным обстоятельствам) по решению деканата.

В соответствии с учебным планом бакалавров направления подготовки «Торговое дело» профиль «Маркетинг в торговой деятельности» производственная практика проводится на 4 курсе в 8 семестре сроком 4 недели (216 часов/6 зет.),
5.3 Организация работы студентов в период практики


Организация работы студентов в период производственной практики осуществляется в соответствии с учебным планом на основе элемента самостоятельного прохождения студентом процесса практики по индивидуальному заданию. Руководство практикой осуществляется как со стороны Вуза, так и со стороны предприятия. 


Перед началом практики проводится организационное собрание с целью  освещения всех задач и разрешению вопросов по проведению производственной практики.


Для студентов самостоятельно определившихся с местом прохождения практики руководитель практики выдаёт формы соглашения для официального прикрепления студента к месту прохождения практики. 

Учебно-методическое руководство практикой осуществляет кафедра маркетинга. Руководитель практики от выпускающей кафедры назначается заведующим кафедрой. Фамилия руководителя закрепляется приказом о направлении студента на практику. 

Руководство практикой со стороны предприятия осуществляется либо руководителем службы маркетинга, либо ведущим специалистом службы маркетинга (или одного из ее подразделений).


Контроль за прохождением производственной практики осуществляет руководитель практики от кафедры торгового дела и маркетинга ТЭИ СФУ. По всем вопросам прохождения практики студенты обращаются к ответственному по практике на кафедре маркетинга в рабочее время, и на консультациях к руководителю практики от института по расписанию. 

Студент, не выполнивший программу практики, получивший отрицательный отзыв о работе или неудовлетворительную оценку при защите отчета, может быть направлен на практику повторно.

5.4 Обязанности студентов:

· получить по кафедре «Маркетинга» пакет документов на практику и инструктаж о порядке прохождения и содержания практики;

· получить индивидуальное задание у руководителя практики от института;

· при необходимости получить на предприятии, организации соответствующие направления в структурные подразделения для прохождения практики;

· изучить и строго соблюдать правила охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии;

· ежедневно вести дневник прохождения практики;

· составлять перечень изученных и собранных материалов;

· выполнять в срок все задания по практике, посещать назначенные кафедрой консультации;

· своевременно собрать все необходимые материалы, составить и защитить отчет на кафедре.

5.5 Обязанности руководителя практики от учебных заведений: 

Руководитель практики от учебного заведения:
· устанавливает связь с руководителями практики от предприятия и совместно с ними согласовать индивидуальное задание по практике; 

· разрабатывает тематику индивидуальных заданий; 

· принимает участие в распределении студентов по рабочим местам и перемещении их по видам работ; 

· осуществляют контроль за правильностью прохождения студентами  практики; 

· оказывают методическую помощь студентам при выполнении ими индивидуальных заданий и сборе материалов к отчету; 

· оценивают результаты выполнения студентами программы практики. 

5.6 Обязанности руководителя практики от предприятия, учреждения, организации

Основные обязанности руководителей практики от предприятия, организации включают следующее:

· оказать содействие в устройстве на предприятие, прохождении инструктажа, в т.ч. инструктажа по технике безопасности.
· оказать содействие в ознакомлении студента с работой предприятия, организации;

· ознакомить с инструктивными материалами, методиками, положениями;

· консультировать студентов по вопросам деятельности предприятия и организации управления;

·  сообщать руководителю практики от кафедры о нарушениях трудовой дисциплины студентами.

6. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ПРОХОЖДЕНИЯ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Для прохождения производственной практики обучающемуся необходимы следующие знания, умения и компетенции:

5. ОК-6 - стремлением к саморазвитию, повышению своей квалификации и мастерства, умением критически оценивать свои достоинства и недостатки, способностью намечать пути и выбирать средства развития своих достоинств и устранения недостатков; 

6. ОК-7 - способностью осознавать социальную значимость своей будущей профессии, обладанием высокой мотивацией к выполнению профессиональной деятельности, способностью анализировать социально-значимые проблемы и процессы; 

7. ПК-19 - готовностью участвовать в реализации проектов в области профессиональной деятельности (коммерческой).
Прохождение производственной практики направлено на формирование следующих компетенций:

ОК-1 - владением культурой мышления, способностью к обобщению, анализу, восприятию информации, постановке цели и выбору путей ее достижения; 

ОК-2 - умением логически верно, аргументировано и ясно строить устную и письменную речь, способностью свободно владеть литературной и деловой письменной и устной речью на русском языке, навыками публичной и научной речи; создавать и редактировать тексты профессионального назначения, анализировать логику рассуждений и высказываний; 

ОК-3 - готовностью к кооперации с коллегами, работе в коллективе, способностью работать в команде и самостоятельно, а также быть коммуникативным, толерантным и честным; способностью проявлять организованность, трудолюбие, исполнительскую дисциплину 

ОК-4 - способностью находить организационно-управленческие решения в нестандартных ситуациях, самостоятельно принимать решения и готовностью нести за них ответственность; 

ОК-8 - осознанием сущности и значением информации в развитии современного общества; владением основными методами и средствами получения, хранения, переработки информации; навыками работы с компьютером как средством управления информацией; 

ПК-1 - способностью применять основные законы социальных, гуманитарных, экономических и естественных наук в профессиональной деятельности, а также методы математического анализа и моде-лирования, теоретического и экспериментального исследования; владением математическим аппаратом при решении профессиональных проблем; 

ПК-2 - умением пользоваться нормативными документами в своей профессиональной деятельности, готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов; 

ПК-3 - способностью управлять ассортиментом и качеством товаров и услуг, оценивать их качество, диагностировать дефекты, обеспечивать необходимый уровень качества товаров и их сохранение, эффективно осуществлять контроль качества товаров и услуг, приемку и учет товаров по количеству и качеству; 

ПК-4 - способностью прогнозировать бизнес-процессы и оценивать их эффективность; 

ПК-5 - способностью осуществлять управление торгово-технологическими процессами на предприятии, регулировать процессы хранения, проводить инвентаризацию, определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов, а также учитывать и списывать потери; 

ПК-6 - готовностью к выявлению и удовлетворению потребностей покупателей товаров, их формированию с помощью маркетинговых коммуникаций, способностью изучать и прогнозировать спрос потребителей, анализировать маркетинговую информацию, конъюнктуру товарного рынка; 

ПК-7 - способностью идентифицировать товары для выявления и предупреждения их фальсификации; 

ПК-9 - способностью распознавать и оценивать опасности разных видов с учетом общепринятых критериев; 

ПК-10 - способностью выбирать деловых партнеров, проводить с ними деловые переговоры, заключать договора и контролировать их выполнение; 

ПК-11 - способностью осуществлять сбор, хранение, обработку и оценку информации, необходимой для организации и управления профессиональной деятельностью (коммерческой); 

ПК-12 - готовностью работать с технической документацией, необходимой для профессиональной деятельности (коммерческой) и проверять правильность ее оформления; 

ПК-13 - способностью обеспечивать материально-техническое снабжение предприятия, закупки и продажу (сбыт) товаров, управлять товарными запасами; 

ПК-15 - готовностью участвовать в выборе и формировании логистических цепей и схем в торговых организациях, способностью управлять логистическими процессами и изыскивать оптимальные ло-гистические системы; 

ПК-16 - способностью проводить научные, в том числе маркетинговые, исследования в профессиональной деятельности; 

В результате прохождения производственной практики студент должен:

Знать: практическое применение теоретических знаний в области организации маркетинговой деятельности на предприятии.

Уметь: использовать современные технологии, методические приемы и процедуры для принятия маркетинговых решений, организации, разработки планов и осуществления контроля маркетинговой деятельности предприятия.

Владеть: навыками экономического, социологического, информационного обоснования принимаемых маркетинговых решений.

7. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Общая трудоемкость учебной практики составляет 6 зачетных единиц или  216 часов.

	№

п/п
	Разделы (этапы) практики
	Виды работы, на практике включая самостоятельную работу студентов и трудоемкость

(в часах)
	Формы текущего

контроля

	
	
	Работа на предприятии
	Консультации с руководителем
	Самостоятельная работа
	Кол-во часов
	

	1
	Устройство на предприятие производственный инструктаж, в т.ч. инструктаж по технике безопасности.
	4
	
	
	4
	

	2
	Раздел 1. Организационно-экономическая характеристика предприятия
	4
	2
	4
	10
	

	3
	Раздел II. Внутренняя маркетинговая среда предприятия:
	20
	5
	25
	50
	

	4
	-  Товарная политика фирмы
	4
	1
	5
	10
	

	5
	- Ценовая политика компании
	4
	1
	5
	10
	

	6
	- Сбытовая политика предприятия
	4
	1
	5
	10
	

	7
	- Система маркетинговых коммуникаций предприятия
	4
	1
	5
	10
	

	8
	- Система планирования и контроля
	4
	1
	5
	10
	

	9
	Раздел III. Внешняя маркетинговая среда предприятия:
	24
	4
	24
	52
	

	10
	- Оценка взаимоотношений предприятия с конкурентами на рынке
	6
	1
	6
	13
	

	11
	- Оценка взаимоотношений предприятия с поставщиками продукции
	6
	1
	6
	13
	

	12
	- Анализ потребителей предприятия
	6
	1
	6
	13
	

	13
	- SТЕР – анализ деятельности предприятии
	6
	1
	6
	13
	

	14
	Раздел IV. Маркетинговые исследования
	12
	4
	26
	42
	

	15
	Выполнение индивидуального задания
	8
	2
	8
	18
	

	16
	Анализ и обобщение собранных материалов в ходе практики.
	
	
	16
	16
	

	17
	Консультации с руководителями практики по подготовке отчета.
	8
	8
	
	8
	

	18
	Подготовка отчета и защита его по итогам практики.
	
	
	
	16
	

	19
	И  ИТОГО
	216
	Зачет с оценкой


Структура отчета по производственной практике включает следующие разделы

Раздел 1. Организационно-экономическая характеристика предприятия.

В ходе практики студент должен ознакомится с уставом предприятия, определив его хозяйственно-юридический статус, степень хозяйственной самостоятельности, форму собственности, организационную структуру управления предприятия; основные функции, права и обязанности предприятия; формирование капитала предприятия и использование его прибыли.

Студент-практикант должен дать оценку месторасположения изучаемого предприятия относительно основных транспортных потоков, центра города, мест посещения большого количества людей, наличие подъездных путей.

В отчете также отражается специализация предприятия, режим работы и оценка его оптимальности для данного предприятия; формы обслуживания покупателей и их совершенствование.

В завершении раздела дается краткая экономическая характеристика предприятия за отчетный период, в сравнении с предшествующим.

Раздел II. Внутренняя маркетинговая среда предприятия.

Описание миссии предприятия, его стратегических установок, маркетинговой стратегии предприятия, маркетинговых целей компании. Состояние маркетинговой службы на предприятии: ее наличие  (в случае отсутствия описываются отделы, выполняющие маркетинговые функции, дается заключение о необходимости создания такой службы (отдела), структура, тип службы (товарная, региональная, функциональная ...), права и обязанности директора по маркетингу, его подчиненных; описываются взаимоотношения службы с другими отделами предприятия.

· Раздел «Товарная политика фирмы» предполагает изучение товарного ассортимента компании, его широты, полноты, глубины, построение “модельного ряда”, анализ  объемов производства и торговли товарам, в том числе:

- изучение нормативных документов, регламентирующих порядок отчетности и учета  объёмов производства, РТО и товарных запасов;

- изучение организации бухгалтерского учета и отчетности по производству, РТО и товарным запасам;

- изучение и анализ динамики РТО, объёмов производства предприятия за ряд лет в действующих, сопоставимых ценах,  натуральном выражении (производство). Определение влияния цен на РТО:

· изучение изменения структуры производства / РТО и его ассортиментного состава в современных условиях;

· анализ состояния, динамики и состава товарных запасов в отчетном периоде. Анализ товарооборачиваемости.

В раздел товарной политики входит  также построение графиков  жизненного цикла товара, определение его типа, типа товара согласно матрице Бостон-Консалтинг групп, анализ ЖЦТ.

Немаловажное значение имеет изучение политики выпуска, создания новых товаров, объемов их производства, продажи расчет коэффициентов устойчивости, обновления, % изготовления новых товаров в общем объеме производства, торговли.

· Оформление раздела «Ценовая политика компании» базируется на:

- изучении нормативных документов, регламентирующих порядок учета и отчетности по ценам;

- изучении порядка ценообразования, структуры цен;

- изучении вариации цен;

- анализ соответствия цен качеству товара и покупательским мнениям;

- анализ эластичности цен;

- расчет индексов цен;

- изучение цен конкурентов.

· Оценка системы товародвижения в рамках раздела «Сбытовая политика предприятия», предполагает знакомство студента-практиканта с порядком учета и отчетности по поступлению товаров, анализа привлекательности поставщиков, форм снабжения, завоза товара, сырья, расчет коэффициентов звенности, анализ выполнения договорных обязательств, оценку ритмичности, равномерности поставки, анализ сервисного обслуживания (если таковое имеется).

· При работе над разделом «Система маркетинговых коммуникаций предприятия» следует отметить  наличие программы ФОССТИС, описать структуру программы, дать анализ расходов предприятия на мероприятия по формированию спроса, стимулированию сбыта, оценить  окупаемость средств, провести анализ (разработку) рекламного бюджета, дать расчёты эффективности рекламы, дать общую диагностику мероприятий коммуникационной политики фирмы.

· Изучая систему планирования и контроля предприятия следует представить в отчёте по практике:

- анализ / разработку производственной программы предприятия;

- планирование РТО (объёмов выпуска, производства) по объему и в ассортименте в разрезе кварталов и месяцев года;

- планирование системы товародвижения, ФОССТИС, расчет рекламного бюджета на будущий период;

- планирование выпуска новых товаров методом сопоставления валовых показателей, методом сопоставления предельных показателей;

- организация контроля на предприятии, внутренний и внешний аудит маркетинга в компании.

Раздел III. Внешняя маркетинговая среда предприятия.

В рамках данного раздела отчёта должны быть выполнены:

· Оценка взаимоотношений предприятия с конкурентами на рынке.

В процессе оценки конкурентной среды студент должен: дать характеристику рынку с точки зрения вида конкуренции, проанализировать отношения компании с основными конкурентами, оценить степень монополизации рынка, рассчитать реальную и потенциальную долю рынка для компании, коэффициенты интенсивности конкуренции на рынке, дать анализ товарного предложения, уровня цен на товары предприятия и конкурентов, дать заключение о позиции предприятия на рынке.

· Оценка взаимоотношений предприятия с поставщиками продукции

В ходе оценки данного фактора внешней маркетинговой среды предприятия должна быть дана общая характеристика рынка поставщиков  предприятия, в том числе анализ их количества, анализ доли продукции поставщика (ов) в структуре сырья и материалов, необходимых для производства продукции, анализ структуры рынка поставщиков на предмет заменителей поставляемой продукции, анализ степени дифференцированности продукции поставщика, оценка выполнения договорных обязательств поставщиками продукции, предложения по работе с поставщиками продукции.

· Анализ потребителей предприятия.

В данном разделе следует провести структуризацию потребителей продукции предприятия, дать анализ сегментов потребителей как конечных, так и промежуточных на предмет зависимости предприятия от каких либо из них. При общей характеристике групп конечных потребителей следует оценить социально-экономическую и демографическую структуру потребительского рынка, степень информированности потребителей о продукции предприятия, дать оценку структуры их требований и  предпочтений. В разделе следует также оценить емкость рынка предприятия  и перспективы развития спроса на продукцию предприятия.

· SТЕР – анализ деятельности предприятии, в том числе возможных политический, экономических, социальных и иных изменений с точки зрения их влияния на рынок продукции предприятия и  маркетинговую стратегию компании.

Раздел IV. Маркетинговые исследования.

В данном разделе студент указывает цели маркетинговых исследований предприятия, стратегию, виды проводимых на предприятии исследований, приводит программу исследований на будущий период, описывает  исследовательские проблемы предприятия на текущий период, направления текущих исследований, в заключение раздела следует привести  результаты проведенных исследований.

Раздел V. Индивидуальное задание студента.

Во время прохождения практики студенту помимо программы практики выдается индивидуальное задание, содержание которого определяется тематикой дипломной работы, направлениями научно-исследовательской темы кафедры или института. Объем индивидуального задания и сроки его выполнения определяются руководителем практики от института.

Выполнение задания требует от студента проведения самостоятельной работы по теме исследования, творческого подхода к решению задания.

8. НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЕ И НАУЧНО-ПРОИЗВОДСТВЕННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ НА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ

Перед началом производственной  практики в организации, предприятии, учреждении необходимо ознакомить студентов с правилами безопасной работы и пройти инструктаж по технике безопасности. Целесообразно начать практику с экскурсии по организации. Установочные лекции в начале производственной практики помогут студентам получить представление о деятельности организации, технологии производства, системе контроля качества процессов и продукции предприятия, организации вопросов охраны труда и окружающей среды. 

Во время прохождения производственной практики, проводятся разработка и опробование различных методик проведения  соответствующих работ, проводится первичная обработка и первичная или окончательная интерпретация данных, составляются рекомендации и предложения (при этом может быть использован различный арсенал вычислительной техники и программного обеспечения).

В качестве научно-исследовательских и научно-производственных технологий, используемых на производственной практике выступают:

· разработка методологии проведения научно-исследовательских и научно-производственных работ;

· разработка программ маркетинговых исследований;

· разработка методологии использования результатов маркетинговых исследований в разработке планов маркетинга;

· разработка и опробование различных методик проведения  соответствующих работ
· применение и разработка методик первичной обработки и первичной или окончательной интерпретация данных;
· формулирование рекомендации и предложений;
· другие научно-исследовательские и научно-производственных технологии предлагаемые преподавателями и студентами.

9. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ НА ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ

В процессе прохождения производственной практики бакалавра текущий контроль за работой студента, в том числе самостоятельной, осуществляется руководителями практики от организации и Вуза в рамках регулярных консультаций. 
9.1. Индивидуальные задания


Индивидуальные задания утверждает и выдаёт руководитель практики от института по согласованию с предприятием.


Индивидуальные задания разрабатываются с учетом  дальнейшего использования материалов  практики в дипломной работе и НИРС.  Индивидуальные задания производственной практики содержат цели и задачи, поставленные перед студентом; составляются с учетом специфики предприятия, учреждения по месту прохождения практики и определяются видом специализации по дисциплине.


Индивидуальные задания включают:

· тематику всех типов заданий и методические рекомендации по их выполнению;

· состав, объем и форму выполнения индивидуального задания;

· технологию выполнения индивидуального задания;

· требования к результатам выполнения заданий;

   Примерный перечень модульных тем для формирования индивидуальных заданий профиля «Маркетинг в торговой деятельности»:

1. Современные тенденции развития маркетинга.

1.1. Проблемы (методологические, методические подходы) формирования инфраструктуры инновационных предпринимательских структур. 

1.2. Маркетинг инновационных продуктов.

1.3. Маркетинг образовательных услуг.

1.4. Маркетинг персонала.

8. Маркетинговые информация и системы, маркетинговые исследования, консалтинг.

2.1 Маркетинговые исследования рынка конкретного товара, услуги.

2.2 Разработка маркетинговой ценовой стратегии и тактики предприятия.

2.3 Маркетинговые исследования конкурентной среды на примере конкретного рынка.

2.4 Маркетинговые исследования товародвижения и продаж конкретного товара, услуги.

2.5 Информационное обеспечение комплексного исследования рынка (на примере конкретного рынка).

2.6 Маркетинг и организация продаж консалтинговых услуг (аудиторских).

2.7 Исследование инфраструктуры поддержки малого предпринимательства в регионе.

2.8 Маркетинговое консультирование в системе совершенствования менеджмента фирмы.

3 Поведение потребителей, сегментирование рынков.

3.1 Сегментация рынка (на конкретном примере).

3.2 Мотивационный анализ поведения потребителей.

3.3 Разработка стратегии позиционирования продукта, услуги.

4 Конкурентоспособность товара, фирмы, отрасли, территории, региона.

4.1 Разработка программы повышения конкурентоспособности предприятия.

4.2 Разработка программы повышения конкурентоспособности продукции предприятия.

4.3 Исследования конкурентных позиций отраслей и экономических районов края (на конкретном примере).

4.4 Управление конкурентоспособностью предприятия (организации)

4.5 Оценка рыночных возможностей предприятия (организации)

4.6 Разработка  методов конкурентного маркетинга

4.7 Разработка процессов маркетинга в системе менеджмента качества ИСО 9000-2001

5 Товарная политика.

5.1 Рационализация товарной политики предприятия.

5.2 Максимизация ценностей продукта в системе менеджмента качества

5.3 Исследование профиля удовлетворенности потребителей в системе менеджмента качества.

5.4 Управление ассортиментом (портфелем) продукции.

5.5 Инновационная товарная политика предприятия (организации)

6 Ценовая политика.

6.1 Формирование ценовой стратегии  предприятия.

6.2 Разработка программы ценового стимулирования предприятия.

7 Распределение и товародвижение, логистика.

7.1 Разработка программы продвижения новой продукции на рынок.

7.2 Рационализация сбытовой политики предприятия.

7.3 Проектирование новых схем товародвижения для продукции предприятия.

7.4 Разработка мероприятий мерчандайзинга поставщика

7.5 Разработка мероприятий  мерчандайзинга розничной торговли

7.6 Политика товародвижения и торговли (каналы товародвижения, построение и функции товародвижения).

7.7 Управление оптовой логистикой.

7.8 Управление транспортной  и складской логистикой.

8 Маркетинговые коммуникации.

8.1 Разработка программы стимулирования сбыта продукции предприятия.

8.2 Разработка программы «паблик рилейшнз» на предприятии.

8.3 Разработка рекламной кампании (на примере конкретного товара конкретной фирмы)

8.4 Разработка программы участия предприятия в выставках-ярмарках.

8.5 Разработка коммуникационной политики предприятия.

8.6 Рекламная политика: планирование, организация, управление.

8.7 Эффективность рекламных мероприятий.

8.8 Эффективность мероприятий PR.

8.9 Директ-маркетинг: планирование, оценка эффективности.

8.10 Стимулирование сбыта: организация процессов и оценка эффективности (выставки, ярмарки, сэмплинг).

8.11 Формирование имиджа компании.

8.12 Брэндинг как перспективная технология рекламной деятельности.

8.13 Исследования в рекламной практике.

8.14 Стратегия позиционирования в рекламной деятельности.

9 Управление маркетингом.

9.1 Разработка маркетинговой стратегии предприятия.

9.2 Разработка комплексной программы маркетинга по конкретному продукту.

9.3 Разработка маркетинговой программы предприятия.

9.4 Разработка маркетинговой концепции и программы для конкретного бизнес-плана предприятия.

9.5 Разработка рациональной структуры службы маркетинга на предприятии.

9.6 Применение матметодов (кластерский анализ, системный подход, теория нечетких множеств, распознавание образов и др.) в построении унифицированных организационных структур управления предпринимательской деятельностью.

9.7 Правовое обеспечение  маркетинга.

10 Некоммерческий маркетинг.

10.1 Принципы и методы маркетинга в негосударственных некоммерческих организациях.

10.2 Связи с общественностью в государственном управлении.

9.2 Рекомендации по выполнению индивидуального задания


При выполнении индивидуального задания необходимо руководствоваться содержанием целей и задач задания, придерживаться графика прохождения практики.


По мере прохождения практики необходимо составлять отчет по практике, структурные компоненты которого должны отвечать следующему содержанию:

Введение должно, содержать освещение общих теоретических вопросов по содержанию индивидуального задания; изложение  индивидуального задания.


Основная часть подробно раскрывает проделанную работу по выполнению задания на практику, включает аналитический раздел по изучаемым вопросам. 

Заключение - в обобщенном виде указываются основные выводы по проделанной работе, предложения, которые внесены по улучшению организации управленческой деятельности и анализ необходимости возможной реструктуризации предприятия.

Приложения к отчету – планы маркетинга предприятия; отчеты по маркетинговым исследованиям; разработанные студентами аналитические предложения и др., таблицы, схемы и пр.

Список  литературы должен содержать нормативно-правовые  акты, используемые в ходе выполнения  задания, монографии,  учебники, учебные пособия, журнальные статьи в алфавитном порядке фамилий авторов в соответствии со стандартом.

9.3 Контрольные вопросы и задания для проведения аттестации по итогам учебной практики

Контрольными вопросами позволяющими провести аттестацию по итогам учебной практики являются:

1. Что собой представляет организационная характеристика предприятия

2. Дайте экономическую оценку предприятия

3. Какова система управления предприятия

20. В чем заключается специфика предприятия: характер деятельности, ареал обслуживания и др

21. Какова система маркетинговых исследований на предприятии;

22.  Перечислите этапы проведения ситуационного анализа на предприятии;

23.  Опишите целевой рынок предприятия;

24.  В чем заключается товарная политика предприятия;

25.  Выделите основные направления работы в рамках ценовой политики;

26.  Какова политика предприятия по распределению продукции;

27.  Как реализуется политика продвижения продукта и стимулирование продаж;

9. Опишите систему обеспечивающих элементов процесса управления маркетингом на предприятии 
9.4 Рекомендации по сбору материалов, их обработке и анализу, форме представления.

Бакалавр в период производственной практики должен собрать статистический материал в рамках изучаемой сферы и проблем предприятия, сделать необходимые выписки из его служебной документации, изучить действующие инструкции, методические указания, нормативные документы, постановления, регламентирующие работу организации или предприятия. Бакалавр должен обобщить материал, собранный в период прохождения практики, определить его достоверность и достаточность для подготовки отчета по учебной практике. При необходимости и по согласованию с организацией студент может самостоятельно и с поддержкой организации провести собственные исследования.

Изложение материала в отчете по производственной практике должно быть последовательным и логичным. Все разделы должны быть связаны между собой. Написание текста отчета по производственной практике следует начинать с введения и первой главы, последовательно прорабатывая все разделы, включенные в план. 

Проверенные главы дорабатываются в соответствии с полученными от научного руководителя замечаниями, после чего студент приступает к защите отчета.

10. ФОРМЫ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ (ПО ИТОГАМ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ)

10.1 Контроль за прохождением практики. 

Текущий контроль осуществляется путем регулярного наблюдения за работой студента по программе практики и выполнению индивидуального задания, а также посредством периодических проверок правильности ведения дневника, собранного информационного и другого материалов и подготовки отчета.

Наличие у руководителей существенных замечаний (пропуски запланированных посещений, работы без уважительных причин, отсутствие записей в дневнике, некачественное выполнение предусмотренных программой практики этапов и индивидуальных заданий, отставание в их выполнении) является основанием для внесения в дневник соответствующих замечаний с установлением студенту кратчайших сроков устранения замеченных недостатков.

Проверка качественного прохождения производственной практики на предприятии в целом проводится путем инспектирования руководителями практики от университета предприятий и фирм в соответствии с графиком.

10.2 Защита отчета по производственной практике

При возвращении с производственной практики в вуз студент должен подготовить отчет по итогам прохождения практики, вместе с научным руководителем от кафедры обсуждает итоги практики и собранные материалы. В дневнике по учебной практике руководитель дает отзыв о работе студента, ориентируясь на его доклад и отзыв руководителя от предприятия, приведенный в дневнике. 

Студент пишет отчет о практике, который включает в себя общие сведения об изучаемом объекте. Оформленный отчет сдается на кафедру маркетинга для его проверки руководителем. Допущенный к защите отчет проходит процедуру устной защиты студентам, выполнившим его. Форма защиты – устная, с использованием раздаточного материала. Защита принимается комиссией из 2-х человек в установленные сроки.

При выставлении оценки за учебную практику учитываются: степень выполнения программы практики, выполнение студентом индивидуального задания, творческий подход студента к выполнению программы практики, наличие грамотного, экономического анализа собранного цифрового материала, легкость изложения, научный стиль отчета по практике, качество оформления отчета, наглядное изображение информации в отчете (таблицы, рисунки), качество защиты студентом отчета по учебной практике.

10.3 Подготовка отчетных документов по практике


По окончании  учебной практики формируются следующие отчетные документы:

· Документы, подготавливаемые студентами-практикантами:

· дневник практики, содержащий: титульный лист, календарный график работы студента, содержание индивидуальных заданий, записи о работах, выполненных во время прохождения практики, анкета о качестве прохождения практики;

· Отчет по производственной практике, с печатью предприятия на титульном листе.

· Документы, составляемые руководителями практики от предприятия, организации или учреждения: отзыв-характеристика, заверенные печатью предприятия;

· Документы формируемые преподавателями-руководителями от кафедры: 


зачетные ведомости по итогам практики, отчет о руководстве практикой. 

11.УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ  

Учебно-методическим обеспечением производственной практики бакалавра является основная и дополнительная литература, рекомендуемая при изучении дисциплин естественно-научного и профессионального цикла, учебные и  методические материалы и пособия, связанные с деятельностью места практики и профилем подготовки бакалавра. 

В процессе прохождения практики на рабочем месте рекомендуется использовать специализированное программное обеспечение в области профиля подготовки бакалавра, а также специализированные Интернет-ресурсы, необходимые для углубленного изучения деятельности организации и сбора, систематизации и анализа литературного и фактического материала, необходимого для подготовки квалификационной работы бакалавра.

11.1. Основная литература:

1. Ансофф И. Стратегическое управление/ И. Ансофф. – М.: Экономика, 2006.

2. Маркетинговое управление. Полный курс МВА. Принципы управленческих решений и российская практика / Т.А. Гайдаенко.- 3-е изд., перераб. и доп.- М.: Эксмо, 2008.

3. Третьяк О. А. Маркетинг: новые ориентиры модели управления : учебник : [для вузов по экон. специальностям] / О.А. Третьяк, Моск. гос. ун-т им. М. В. Ломоносова. - М.: ИНФРА-М, 2005. 

4. Федосеев В.Н. Управление маркетингом: учебное пособие. – М.: ИКЦ «МарТ», Ростов н/д: Издательский центр «МарТ», 2006.

11.2. Дополнительная литература:

5. Азоев Г., Челенков А. Конкурентные преимущества фирмы. – М.:  НОВОСТИ, 2000.

6. Андреев С., Мельниченко Л. Основы некоммерческого маркетинга. М.: Прогресс, 2000.

7. Багиев Г. Л. Маркетинг: учебник для вузов / Г. Л. Багиев, В. М. Тарасевич, Х. Анн; ред. Г. Л. Багиев. - СПб.: Питер, 2009. 

8. Гапоненко А. Л. Стратегическое управление: учебник для вузов / А. Л. Гапоненко, А. П. Панкрухин. - М.: Омега-Л, 2004. 

9. Голубков Е. П. Основы маркетинга: учебник / Е.П. Голубков. – М: Финпресс, 2008.

10. Данько Т.П. Управление маркетингом: Учебник. Изд. 2-е, пераб. и доп. – М.: ИНФРА –М, 2001. 

11. Завгородняя А.В., Ямпольская Д.О. Маркетинговое планирование. – СПб: Питер, 2002

12.  Завьялов П.С. Маркетинг в схемах, рисунках, таблицах: Учебное пособие. –    М.: ИНФРА-М, 2000 

13. Котлер Ф. Основы маркетинга. Профессиональное издание/ Ф. Котлер, Г. Армстронг – М: Вильямс, 2009.

14. Котлер Ф. Маркетинг. Менеджмент: Экспресс курс / Ф.Котлер. – 2-е изд., исп. – М.: Питер, 2006.

15. Ламбен Жан-Жак. Стратегический маркетинг. Европейская перспектива. Пер. с французского. – СПб.: Наука, 2006.

16. Мак-Дональд М. Стратегическое планирование маркетинга. – СПб.: Питер, 2007.

17. Малых В.В. Управление маркетингом торговой фирмы. - М.: «Экзамен», 2000. 

18. Маркетинг: [учебник для вузов] / ред. Т. Н. Парамонова; Рос. гос. торгово-экон. ун-т. - 4-е изд., перераб. и доп. - М. : КноРус, 2007.

19. Маркетинг: учебное пособие / под ред. А.М. Немчина, Д.В. Минаева – СПб: Бизнес-пресса, 2001. 

20. Месник Н.Ф. Маркетинг предприятий отрасли: Учебно-методическое пособие для студентов специальности «Экономика и управление на предприятии» - Минск, 2004. 

21. Моисеева Н.К., Конышева М.В. Управление маркетингом: теория, практика, информационные технологии: учеб. пособие / Под ред. Н.К. Моисеевой. – М.: Финансы и статистика, 2002.

22. Ноздрева Р.Б., Крылова Г.Д., Соколова М.И. Маркетинг: учебное пособие. – М.: ТК Велби, Издательство «Проспект», 2005.

23. Павлова Н. Н.. Маркетинг в практике современной фирмы : учебник для бизнес-школ / Н. Н. Павлова. - М.: Норма, 2005.

24. Панкрухин А. П. Маркетинг: учебник: [для вузов по специальности 061500 "Маркетинг"] / А. П. Панкрухин, Гильдия маркетологов. - 4-е изд., стер. - М. : Омега-Л, 2006. 

25. Симионова Н.Е. Методы анализа рынка. Учебное пособие. – М.: Экспертное бюро, 2000. 

26. Соловьев Б.А. Управление маркетингом: 17-модульная программа для менеджеров «Управление развитием организации». Модуль 13. – М.: ИНФРА-М, 2000.

27. Соловьев Б. А. Маркетинг: учебник / Б. А.  Соловьев. - М.: ИНФРА-М, 2008.

28. Сребник И.Б. Маркетинг: учебное пособие для вузов / И.Б. Сребник. – М.: Высшая школа, 2005. 

29. Строков В.А. Управление маркетингом на предприятии. ПКФ «ХОРС -2», 2004

30. Тоффлер Б., Имбер Д. Словарь маркетинговых терминов. – М.: ИНФРА-М, 2000.

31. Фатхутдинов Р.А. Стратегический маркетинг: Учебник. – М.: ЗАО «Бизнес-школа «Интел-Синтез», 2000. Фирсенко С. С. Региональный продовольственный рынок Красноярского края: учеб. пособие для вузов / С. С. Фирсенко,  Т.В. Кузьмина. – Новосибирск: Наука, 2006. - 320 с.

32. Фирсенко С.С. Влияние интенсивности конкуренции на формирование и развитие регионального продовольственного рынка. – Красноярск: 2002. – 112 с.

33. Фирсенко С.С. Продовольственная безопасность как основная составляющая экономической безопасности региона – субъекта Федерации. – Красноярск: Универс, 2002. – 80 с.

34. Фирсенко С.С. Формирование механизмов устойчивого развития регионального продовольственного рынка на основе государственного регулирования. – Красноярск: Универс, 2002. – 96 с.

35. Хлебович, Д. И. Сфера услуг: маркетинг: учебное пособие для вузов / Д. И.  Хлебович. - М.: КноРус, 2009.
36. Эриашвили Н.Д., Ховард К., Цыпкин Ю.А. и др. Марктинг: Учебник для ВУЗов. Под ред. Эриашвили Н.Д. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2003.
11.3. Программное обеспечение:

1. KonSi – SWOT, Anketter for Positioning Brands, Segmentation, ForExSal,

2. Excel

3. PowerPoint
11.4. Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы (интернет-ресурсы)

Нормативно-правовая база:

4. Закон РФ «О защите прав потребителей» (Федеральный закон от 07.02.1992г. № 2300-1 с изм. и доп.).

5. Федеральный закон «О рекламе» (Федеральный закон от 13 марта 2006 года. № 38-ФЗ, Принят Государственной Думой 22 февраля 2006 года)

6. Примерные правила работы предприятий розничной торговли и основные требования к работе мелкорозничной сети (Письмо Комитета РФ по торговле от 17.03.94г. № 1-314/32-9).

Рекомендуемые периодические издания:

Журналы: Маркетинг в России и за рубежом.

                   Маркетинг.



Маркетинговые исследования в России. 



Практический маркетинг

  Российская торговля

  Современная торговля

  Управление продажами

Газеты:  «Ведомости»

«Коммесантъ»

 «Российская торговля»

«Торговая газета»

 «Эксперт»

Рекомендации по использованию Интернет-ресурсов и других электронных информационных источников:

14. www.marketing.ru
15. www.marketologi.ru
16. www.marketing.spb.ru
17. www.md-marketing.ru
18. www.co.ru
19. www.rbc.ru
20. www.retail.ru
21. www.retailclub.ru
22. www.retailer.ru
23. www.shop-academy.com
24. www.vedomosti.ru
25. www.ucheba.ru
26. www.4р.ru
12.МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Для прохождения производственной практики по направлению подготовки 100700.62 «Торговое дело» бакалавру требуется рабочее место, доступ к которому предоставляется в распоряжение студента организацией места практики в течение всего её периода. Во время прохождения учебной практики студент при необходимости должен иметь возможность использовать  современную аппаратуру и средства обработки данных (компьютеры, вычислительные комплексы, специализированное программное обеспечение и пр.), которые отвечают задачам приобретения практических профессиональных навыков и сбора материала об организации, необходимого для подготовки выпускной бакалаврской работы. 

Со стороны Вуза информационно-правовую поддержку всех процессов прохождения производственной практики осуществляют информационно-правовые системы «Консультант-Плюс» и «Гарант», установленные на  сервере института.

Программа составлена в соответствии с требованиями ФГОС ВПО по направлению подготовки бакалавриата 100700.62 «Торговое дело»
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