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1 Оценка качества ресурсного обеспече11ия 
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2 Оценка уровня удовлетворенности участников образователыюй 
деятельности условиями ее осуществления и комфорт11остью 

образовательной среды на основе анкетирования 

В анкетировании приняли участие: 

27 обучающихся, что составило 62, 79 % от количества обучающихся 
по ОП ВО; 



lo преподавателей, что составило 33% от преподавателей, реализующих 
ОПВО; 

2. сотрудников, что составило 50% от общего количества сотрудников, 
ОПВО. 

Результаты а111с:ет11рова11ня 
r---------------------------т-------...------

Вопросы Сред11нn бaJ1J1 

Об уча ющ11еся 

Результаты 

а11кетнрова1111я, 

% 

Стеr1е11ь 

удовлетворе1tности 

Удовлетворенность качеством предоставле,шя образовательных услуг по образовательной программе 

(макс11малы1ое кол~1чество баJtлов - 85) 
У дометворенность учебно-методическим 
обеспечением образовательной программы (20 
баллов) 

У дометворенность условшн,ш реализации 

образовательноn программы(30 баллов) 

У дометворенность матер11ально-техническим 

обеспече1111ем образовательной программы (15 
баллов) 

Общая удометворенность качеством 

предоставления образовательных услуг по 

образовательноn nроrрамме (20 баллов) 

17,81 89,05 

26,48 88,25 

12,71 84,76 

17,43 87, 14 

-

Полная 

удовлетворенносn. 

-
Попная 

удовлетворенность 

Полная 

удовлетворенность 

Полная 

удовлетворенность 

Удовлетворенность услов11ям11, в которых осуществляется образователы1ая деятель11остъ (макс11маль11ое 

кол11чество баллов - 45) 

Оценка комфортносnt услов11й, в которых 

осуществляется образовательная деятельность 

(30 баллов) 
Оценка удоwtетворенносn, доброжелательностью, 

вежливостью сотрудн11ков ( 15 баллов) 

24 

13,67 

Преподавател11 1 

80 

91 , 11 

Полная 

удовлетворенность 

Полная 

удовлетворенность 

- -- -------j 

Удовлетворенность качеством предоставле,шя образователь11ых услу1· 110 образователы1оii 11рограмме 
(максимальное кол~1чество баллов - 80 для мап1страТ)1ры, 75 для бакалавр11ата II с11ец11ал~пета) 

Удометворенность условю1м11 реал11зац1111 

образовательной программы (25 баллов для 
магистра~уры, 20 для бакалавриата и специалитета) 

Удометворенность материаль110-тех1тческ11м и 

учебно-методическим обеспече11ием 

образовательной проrраммы (35 баллов) 

19 

32,5 

95 

92,86 

Понная 

удовлетворенность 

Понная 

удовлетворенность 

Общая удовлетворенность условиями организации Понная 

образовательного процесса по образовательной 17,63 88, 13 
программе (20 баллов) удовлетворенность 

Удовлетворе11ность условням11, в которых осуществляется образовате;1ь11ая демтсJ1ы1ость (1\1акс11мальное 
количество баш,ов - 90) 

Оценка комфортности условий, в которых 
осуществляется образовательная деятельность 

(30 баллов) 

Оценка удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью сотрудников ( 15 баллов) 

Оценка оборудования помещений организации 11 
прилегающей к ней территории с учетом 

25,88 

14, 19 

2 1.25 

L....;...;д_осту_.~п_н_о_ст_и~дл'-я_и_н_в_ал_и~д_о_в~(2_5_б_алл_о_в~1) _____ ~----- _ 

73,93 

94.58 

85 

Част11ч 11ая 

удовлетворенность 

Полная 

у:ю11летноре1111ос Гh 

l loлttllil 
удоВJ1ет11оренность 

1заполняется при наличин а11кетирован11я преподаватсJ1еn, прн отсутстн1111 счюч1ш нз табтщы у1щляются 



- - -- -
Оценка обесnече1шя о организации условиА 

доступности. ПОЗВОJIJIЮЩИХ l\tt BaJIIIДBM nонучать Полная 
16,94 84,67 

образовательные услуги наравне с другими (20 у довлетворе1111ость 

баллов) --- - -- - -
Сотруд11ик11l - --

Удовлетворе1111ость услов11ям11, в которых ос:уществляетс:я образовательная 11с:яте.11ыюсть (максима;1ы1оt 
КОЛIIЧССТВО баллов - 90) 

- ~ 

Оценка комфортности услов11n, в которых Полная 
осуществляется образовательиu деятельность 27,5 91,67 

удовлетворе11ность (30 баллов) - --
Оценка удовлетворенности доброжелательностью, Полная 
вежливостью сотру дни ков ( 15 баллов) 15 100 

удовлетворенность 

Оценка оборудования nомещениn орга1шзацщ1 11 Пол 11ая 
прилегающей к неR территории с учетом 21 84 
дос,уnност11 дru1 инвал1tдов (25 баллов) 

удовлетворенность 

- -Оценка обесnеченНJ1 в оргаюоац1ш услов11n 

доступности, ПОЗВОЛЯЮЩIIХ 11нвал11да111 получать Полная 
18 90 

образовательные услуп, наравне с друr1111111 (20 удовлетворенность 

баллов) 

Общие замечания и рекомендации улучшить удовлетворенность студентов 

учебно-методическим обеспечением образовательной программы. 

Оценка качества условий ocyщeCTBJ1CIIHЯ образоватСJ1ь11ой 

деятельности: довлетво ителыш с замеча11иями. 

Председатель Комиссии ВНОКО [Л. Грищенко 

Дата 30.06.2023 г. 

2заполняется при наличии анкстирова1111я сотру111111 ко11 , 11р1 1 отсуrст111111 стро11к11 111 табт1111,1 у1щлню гся 


